1. GIRIS

Bu rapor, 2024-2025 egitim-6gretim yili icerisinde Karadeniz Teknik Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi
Sgrencilerine yonelik gerceklestirilen “Ogrenci Memnuniyeti ~ Ogrenim Ortamlar ve Altyapr” anketinin
sonuglarini icermektedir. Anket, &drenim ortamlarimin fiziki ve teknolojik alfyapisina iliskin - &grenci

gorlglerini belirlemeyi ve bu dogrultuda iyilestirme alanlarini tespit etmeyi amaclamakiadir.

Toplam 614 6grencinin yer aldigy fakiltede, ankete 104 ogrenci kahlim sadlamistir, Katihmailar 17 farklh
baslikta degerlendirme yapmis ve 1 (Hic Memnun Degilim) ile 5 (Cok Memnunum) arasinda puanlamada

bulunmuslardir. Ayrica, agik uglu sorularla édrencilerin daha detayll géris ve dnerileri ollnmlgs’rlr.';‘_

Elde edilen veriler iiginda, fakiltenin gUclu ve gelistiriimesi gereken y&nleri belirlenmis; SWOT“‘qnaIizi,
grafiksel dagilm ve &neriler bdlumleriyle rapor zenginlestiriimistir. Bu calisma, &grenci deneyimini

lyilestirmek adina yapilacak planlamaiara veri temelii katk sunmay! hedeflemektedir.

2. DEGERLENDIRME SORULARI

Ankette sorulan bashca konular: dersliklerin fiziki kosullari, feknolojik altyap:, laboratuvar yeteriiligi, klinik
donanim, kitiphane, dijital materyal erisimi, égretim elemani destedi, yazilim erisimi, internet kalitesi gibi

ogrenim ortamina iliskin kriterlerdir.

1. | Dersliklerin fiziki kosullar (aydinlatma, havalandirma, 1sitma vb)

2. | Dersliklerdeki teknolojik altyapi (projektér, bilgisayar, internet vb.)

3. | Laboratuvarlarin sayisi ve yeterliiigi

4. | Kiink vygulama alanlarinn donanimi

5. | KitUphane erisimi ve calisma alanlar

6. | Dijital 6grenme materyallerine erisim (e-kitap, cevrimici dersler vb.)

7. | Fakiltede genel 8grenim ortaminin 8Grenciye sadladigr katki

8. | Ders kaynaklar gincelligi ve yeteriiligi

9. | Egitim materyallerine (modul, slayt, vaka érnekleri) erisim kolayhd

10, | Fakilte web sayfasindaki icerik ve duyuruiarin gincel olmasi

1. | OFretim elemanlarinin kaynak paylasim dizeyi

12. | Fakiltede internet erisimi (Wi-Fi kalitesi ve kapsami)

13. | Egitimde kullanilan yazitmlara (6r. TURCASOFT, YODES, BYS) erisim kolaylig
14. | Teknik arizalara verilen destek siresi ve kalitesi

15. | Dijital Sinav uygulamalan sinaviarin isleyisi ve kullanm kolayhid

16. | Dijital sinav uygulamasinin kadit israfini azaltmasi ve cevreci yaklasimi
17. | Derslik dnlerinde ve laboratuvarlarda ki dijital ekraniarin icerik ginceliigi

3. GENEL PUAN DAGILIMI

Puan Kafilmcr Sayisi
1 637
2 533
3 573
4 437
5 265




En fazla verilen puan Ydir; bu durum bircok égrencinin genel olarak memnuniyetsizlidini yansitmaktadir. 4
ve 5 puanlar oldukga sinirh dizeyde kalmishr.

Genel Ofrenim Ortam Memnuniyet Dagdime
4 Puny

I Paan

Z Puan

4. SWOT ANALIzZi

GUCLU YONLER:

» Fakilte web sayfasi icerik gunceligi ve dijital sinav sisteminin kullanim kolayhd yUksek puan almghr.
» Dijtal sinav uygulamasi ¢evreci yéniyle takdir edilmistir,

» Egitici yazilmlara (TURCASOFT, BYS vb) erisim genellikle kolaydir.

ZAYIF YONLER:

. Dersliklerin fiziki kosullar, havalandirma, sitma gibi konular ¢ok disik puan aidi.
o Kiinik ve preklinik Gnitelerin biytk kismi arizal, teknolojik olarak yetersiz.
» KuUtUphane ve ¢alisma alanlan yetersiz, bircok Ggrenci uygun ders c¢alisma ortami bulamiyor.

e Kantin kapasitesi yetersiz.

FIRSATLAR:

» Yeni bina/klinik yatirmlar ite fiziki ivilestirme sansi.
« Stqj ve kiinik sistemlerinin yeniden dizenlenmesi ile egitim kalifesinde arts saglanabilir.

» Ogrenci geri bildirimleri sayesinde sorun odaki gelisme planlar yapilabitir.

TEHDITLER:

o Fiziki eksikiikierin sOrekliligi 68renci motivasyonunu disUrmekte.
e Klinklerdeki malzeme yetersizligi editim kalitesini dogrudan etkilemektedir.

» Sosyal dlanlarin eksikligi grencilerin psikososyal gelisimini olumsuz etkileyebilir.



=

5. SONUC VE ONERILER

Sonug:

Anket sonuglar, 6grencilerin - &grenim ortami ve fiziki kosullara dair memnuniyetsizik yasadigini
gostermektedir. Klinik donanim eksiklikleri, derslik yetersizligi, ¢alsma alaniarnin olmayigl ve teknolojik
altyapidaki sorunlar éne gikmaktadir.
Oneriler:
e Unit arizalarinin dizenli bakim ile azaltilmas, dgrenciye daha fazla malzeme destedi saglanmast.
e KotUphane, sessiz salon gibi alaniarn planlanmasi ve dgrenciye sunulmasl.

e Kiima ve Havalandrma Sistemlerinin Iyilestirilmesi.



