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Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi hasta ve yakinlarimiza Hasta Haklar
Yonetmeligine ve toplumsal etige uygun asagida aciklanan haklarmizi saglamaktadir. Hastanemizin tim
calisanlari, haklarinizin bilincinde olup, size saygiyla hizmet sunarlar. Hastalarimiza daha iyi saglik hizmeti
sunabilmemiz i¢in sizlerin de ¢alisanlarimizin uyari ve dnerilerine uymanizi bekliyoruz.

Hastalarimiza ve yakinlarina acil sifalar diler, tedaviniz i¢in kurumumuzu tercih ettiginizden dolay1
tesekkiir ederiz.

KAHVALTI VE YEMEK SAATLERI

Yemekleriniz durumunuzun degerlendirmesini yapan hekiminizin planlamasina gore tedavi planiniza

uygun;,

Kahvalti : 06.00-07.00,

Ogle Yemegi : 11.30-13.30,

Aksam Yemegi : 17.00-18.00 saatleri arasinda verilmektedir.

HASTA VE YAKINLARININ UYMASI GEREKEN KURALLAR
Hastanemizden hastalarimizin ve yakinlarimin en iyi hizmeti alabilmeleri ic¢in haklar1 kadar
sorumluluklart da vardir.
e Mevcut durumu ve eski saglik durumu hakkindaki bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde vermek ve
tedaviye katilmayi istemek,
e Tedavisini yapan saglik ¢alisanlarimizin 6nerilerine uymak,
e Diyetine uymak, servis hemsiresinin verdigi ilaglar1 bekletmeden almak, bu ilaglarin disinda baska
bir ila¢ kullanmamalk,
e Onceden beri kulland1g1 baska ilaglar varsa, bunlar1 hekimine bildirmek,
Saglig1 veya planlanmis tedavi ile ilgili tam anlamadigi, agiklama ihtiyaci hissettiginiz konularda
soru sormak,
Tedavi yapan kisilere sagligi ve/veya durumu ilgili degisiklikleri bildirmek,
Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan kaynaklanan sorumluluklari kabul etmek,
Uygulanacak tedavi ve girisimler hakkinda yeterince bilgilendikten sonra karar ve onay vermek,
Tedavi ve saglik hizmet sunumuyla ilgili biitiin klinik kurallara uymak,
Hekimin ve diger saglik c¢alisanlarinin zamanina saygi duymak ve randevularina uymak,
Saglik giivencesi tarafindan karsilanmayan ek odemeleri veya iicretli hasta ise tiim Odemeleri
zamaninda yapmak,
Cevresindekilere, diger hastalar ve personele saygi gostermek,
e Hastanenin temizlik, hijyen ve giivenlik politikalarina ve kurallarina uymak,
e Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller disinda yanici, yakici, parlayict madde
bulundurmamak ve elektrikli alet kullanmamak,
e Hastanemizin, ziyaretci politikasina uymak,
e Oda ve dolabinizda koku yapan, mikrop ve boceklerin ¢ogalmasina neden olabilecek gidalar
saklamamak,
e Kisisel temizlik ve hijyenine dikkat etmek,
Hepatit gibi herhangi bir bulasici hastaligin tasiyicisi iseniz bu riski hekimine ve hemsiresine
bildirmek,
Oda ve hastanemizde kullanimina tahsis edilen esyalar1 korumak ve zarar vermemek,
Izinsiz olarak hastaneyi terk etmemek,
Diger hastalar ve saglik ¢alisanlarini rahatsiz etmemek, islerini yapmalarini engellememek,
Sigara, alkol veya diger kullanilmas1 yasak maddeleri kullanmamak,
Silah ve silah olabilecek herhangi bir seyi tasimamak,
Refakatgileri, hasta viziteleri ve tibbi bakim sirasinda yaninda bulundurmamak,




Hastanemiz ¢evre bilincine duyarli olup atiklarin oda ve hizmet alanlarinda bulunan uygun atik
kutularina atilmasi,
Buna gore;
Ambalaj Atik Kutularina; Her tiirlii ambalaj malzemesi (kagit, plastik, cam, metal, poset, i¢ecek kutulari
ve siseleri vb.)
Evsel Atik Kutularina; Gida atiklar1, pegete, kagit havlu, hasta bezler i(enfekte olmayan) tuvalet kagidi
atiklar1, yemek tabaklari, kontamine olmayan eldivenler
Tibbi Atik Kutularina; Kan, idrar ve bunlarla temas etmis olan atiklar atilmali

HASTA HAKLARI
Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
hastalarimiza miimkiin olan en iyi tedavi ve tibbi bakim hizmetini vermeyi amagliyoruz. Burada hasta
olarak;
e Adalet ve hakkaniyete uygun ve saygin bir saglik hizmeti almak
e Teshis, tedavi ve tibbi bakiminin giincel tibbi bilgilere uygun, kanita dayali ve 6zenle yapilmasini
istemek
e Hastanemizde tedavi aldig1 siire icerisinde hastaligi, tedavi ve aldigir hizmetle ilgili tiim bilgilerin
gizli kalmasini1 istemek
e Tedaviden sorumlu doktor ve yardimci saglik personelini 6grenmek
e Hastaligi hakkinda anlayabilecegi bir sekilde bilgi edinmek i¢in talepte bulunmak
e Hasta dosyasindaki tiim bilgilere ulasabilmek, dosya 6zetini (epikriz) istemek
Hasta giivenligini, saglik hizmeti sunumunu aksatmamak kosuluyla hastanemizin kurallari
dogrultusunda ziyaret¢i ve refakat¢i bulundurmak

e Teshis ve tedavi amach girisimlerle ilgili bilgi istemek, onay vermek ve ilgili kararlara katilmak

e Istediginde tedaviyi reddetme ve/veya durdurma hakkini kullanmak,

e Agnsi olursa giderilmesini istemek

e Kiiltiirel ve etnik kimlik, dini inang, politik ve felsefi goriis ve yasam tarzina saygi gosterilmesini
beklemek

e Inancia uygun sekilde ibadet ve dua etmek, moral yardim ve destek alabilmek

e Teshis ve tedavisi ilgili farkli bir goriis almak ve konsiiltasyon istemek

e Hastane hizmet sunumu planlamasina uygun olmak kosuluyla hekimini segmek

e Kilinik inceleme, arastirma ve goniillii olarak yer alabilecegi herhangi bir klinik arastirmaya katilmak

veya reddetmek

Faturasin1 gozden gecirmek ve bununla ilgili olan sorunlari i¢in bir agiklama istemek

e Hastanemizde yasamis oldugu olumlu/olumsuz deneyimlerle ilgili veya klinik/hastane yonetimi veya
saglik personeli hakkindaki sorun ve dnerilerini yazili ya da sozIii olarak bildirmek

e Sikayetlerine veya sorularina cevap alabilmek haklarina sahiptir.

TELEFON KULLANIMI

Hastane Santral 0462 377 50 00
Hastane Giivenlik Ofisi 0462 377 1190-1191
Acil Sekreterlik 0462 377 1183-1184
Nobetci Miidiirliik 0 462 377 5422
Hasta Iletisim Birimi 0 462 377 5008
Halkla iliskiler 0 462 377 5588
HASTA YATAGI KULLANIMI

Hastaya uygun pozisyon vermek i¢in kumanda tizerinde bulunan yon tuslarimi kullanilmali. Problem
yasanan durumda liitfen servis hemsiresine basvurulmali.

HEMSIRE CAGRI SISTEMI
Gereksinim oldugunda hemsirelerimizin hastaya ulasmasini saglayacak ¢agri sistemimiz mevcuttur.

Hasta odasi ve tuvaletlerinde mevcut diigmeye basmak hemsirelerimizin ¢agriy1 duymasti igin yeterlidir.
TUVALET BANYO KULLANIMI



Tuvalet 6ncesi ve sonrasi eller yikanmali.

Tuvaletleri kullandiktan sonra sifonun ¢ekilmesi ve tuvalet kagitlarinin ¢ope atilmasi gerekmektedir.
Hastalarimizin banyo yapabilmesi i¢in 24 saat sicak su mevcuttur. Banyo gereksinimi kliniklerde
gosterilen yerlerde, belirtilen saatler arasinda yapilmali.

HEKIM VIZITELERI
Her klinigin vizite saatleri farklidir. Hasta vizite ve tedavi saatinde yerinde olmalidir. Vizite

esnasinda hasta yakinlari bekleme salonunda beklemelidirler. Doktorlarimizin vizite saatlerinde saglikli
muayene yapilabilmesi ve diger hastalarin mahremiyeti de gozetilerek refakatcilerin odalar1 bosaltmalar
gerekmektedir

GUVENLIK BILGILERI VE POLITIKASI

Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi'ne gelirken gereginden fazla esya getirmeyiniz.
Aracmizda degerli esya birakmayiniz. Aracinizin kap1 ve camlarimin kapali ve kilitli oldugundan
emin olunuz.
Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya goriilmesi halinde ilgili
boliimiin sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Giivenlik Gorevlileri derhal bolgeye
gelecektir.
Admiza yazilan regeteyi servis yetkilileri disinda hi¢ kimseye vermeyiniz.
Tanimadigimiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.
Yatis icin gelirken degerli esyalarimizi (ziynet esyasi, fazla miktarda para vb.) yaninizda
getirmeyiniz.
Eger yaninizda degerli esyaniz varsa, odanizdan kisa siireli ayrilmaniz halinde dahi yaniiza aliniz
veya refakatci/yakininiza teslim ediniz.
Esyalarinizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.
Stipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine bilgi veriniz.
Klinik gorevlileri disindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz. Boyle durumlari Hastane
Giivenlik Gorevlilerine bildiriniz.

REFAKATCI POLITIKASI
Hastaya refakatgi gerekip gerekmedigi hastanin doktoru ve Servis Sorumlu Hemsiresi tarafindan
belirlenir.
Refakatcilik, bir kisiyle sinirlidir.
Refakatciler, hasta viziteleri ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.
Refakat¢i i¢in klinik sorumlu hemsiresi veya sekreterliklerimiz tarafindan bir refakatci kart1 verilir.
Refakat¢i hastanin bakimina saglik ¢alisanlarimizin izin verdigi 6l¢iide yardim eder.
Refakatci hastanemizin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.
Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakat¢i politikast olusturabilecegi
unutulmamalidir.
Hastane kurallarina uymayan refakatcilerin, refakat¢i kartlar iptal edilir.

ZIYARETCI POLITIKASI
Ziyaretcilerimizin asagida belirtilen kurallara uymasi hastalarimiz agisindan 6nem tasimaktadir:
Hastanenin Yogun Bakimlari ve Yanik Unitesine ziyaret uygulamasi, ilgili Anabilim Dallarinm
kendi olusturdugu 6zel ziyaret politikalar1 dogrultusunda belirlenir.
Hasta ziyareti bir defada 2 (iki) kisi ile smurlt olup, bu hastanin sagligi acisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir.
Hasta ziyaretleri her giin saat 13.00-14.00 ve 19.00-20.00 arasinda yapilabilir. Hastaya disaridan
yiyecek, i¢ecek getirilmesi kesinlikle yasaktir.
Hasta ziyaretine 12 yasindan kiigiik ¢ocuklarin getirilmesi yasaktir.
Hastanin saglig1 agisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi dnemlidir.
Saglik Kuruluslar i¢inde sigara i¢ilmesi yasaktir.
Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim iiriinleri (kolonya, kagit pecete, kagit
havlu, kagit mendil), ¢ocuklara zararsiz oyuncaklar disinda hediye getirilmesi yasaktir.



SIKAYET POLITIiKASI
Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi’nde hizmet aldiginiz siire igeresinde hasta ve
yakinlar1 olarak, yasamis oldugunuz deneyimlerle veya klinik/hastane yonetimi ve saglik personeli ile ilgili
sorun ve goriislerinizi ¢gekinmeden anlatmak tibbi bakim, evrak islemleri veya yatakli kurum hizmetleri ile
ilgili her tiirlii goriis, oneri veya sikayetlerinizi www.farabihastanesi.ktu.edu.tr web sitemizdeki iletisim
sekmesinden, yazili olarak birakabilirsiniz. Yazili sikayetler “Hasta Iletisim Birimi” ve “Halkla Iliskiler
Birimlerimizde’’ Hasta Goriis, Oneri ve Sikayet Formu doldurularak yapalir.

Sikayetlerinize veya sorulariniza cevap alabilme haklarina sahipsiniz.

Sikayetlerinizin sonucu, bilgi edindirme yasasinda belirtilen siire i¢inde Bashekimlik tarafindan
tarafiniza bildirilir.

Hastanemiz yasa, yoOnetmelik ve yonergeler nedeni ile c¢oziilemeyecek sikayetleri ¢ozimi
arastirilmak tizere bir iist makama iletilir.

Goriis, oneri ve sikayetleriniz, Hasta Goriis ve Onerileri Degerlendirme Ekibimizin ii¢ aylik olarak
yaptigi ve Hasta Giivenligi Komitemizin dort ayda bir yapmis oldugu toplantilarda degerlendirilerek
hastanemizin imkanlar1 ve yasalar dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunulur.


http://www.farabihastanesi.ktu.edu.tr/

