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BIRIM SIVIL SAVUNMA AMIRLIGI / HAP OFISI
. . HASTANE AFET VE ACIL DURUM PLANINDA GOREVLI PERSONELI
GOREVIN ADI GOREV TANIMLARI
REKTORLUK
BASHEKIM
AMIR VE UST OLAY YONETIM EKIBI (OYE)
AMIRLER HASTANELER BASMUDURU
HASTANE MUDURU
SIVIL SAVUNMA AMIRI
Hastanemizden ayrilan personel Sivil Savunma Amirligi / HAP Ofisine
GOREV DEVRI ugrayarak gorevlendirilmis oldugu Sivil Savunma, Destek Personeli ve HAP
gorevlerinden ayrildigina dair kayit tutulur ve hastane yonetimine bildirilir.

Asli gorevinin yaninda lilke genelindeki tiim hastanelerin, afetlere iliskin 6nlem
almalarmi, yurticinde meydana gelen afet ve acil durumlarda sunulacak saglik
hizmetleri konusunda gerekli hazirliklar1 6nceden yapmalarmi ve ilk 72 saat
boyunca hastane disindan hi¢bir yardim almaksizin kendi kendine yeterli olmalarini
saglamaktir.

Hastane Afet Ve Acil Durum Planlarinin Hazirlanmasi

MADDE 10

1) HAP baskanna, HAP’in hazirlanmast konusunda hastanelerin bu

Yonetmelik ile biiyiik dlcekli hastane modeline dahil edilenlerde HAP ofisi,
orta Olgekli hastane modeline dahil edilenlerde HAP birimi, kiiciik 6lcekli
hastane modeline dahil edilenlerde HAP temsilciligi yardimer olur ve HAP
baskanina bagli olarak calisir. S6z konusu ofis/birim ve temsilcilikler
caligmalarin1 kalite denetim ofis/birim ve temsilcilikleri ile isbirligi iginde
yiiriitiir.

2) HAP temsilciligi/birimi/ofisinde, iletisim ve haberlesme araglari ile hastane

afet plan1 ve eklerinin bir 6rneginin muhafaza edildigi alanlar olmalidir. Bu
GOREV AMACI alanlar, tatbikatlar, acil durum, olagan dis1 durum ile afetlerde HAP’ta

gorevli komisyon ve temel pozisyonlarda gorevli personelin toplanma ve
yonetim merkezi olarak kullanilir.
3) Tiirkiye Halk Sagligi Kurumuna bagl E-II ve E-III Tipi Entegre Ilge Devlet
Hastaneleri, HAP plan1 kapsaminda tahliye ve acil eylem plani yapar.
Hastane Afet ve Acil Durum Planlarinin Giincellenmesi ve Tatbikatlar
Hastane afet ve acil durum planlarinin giincellenmesi
MADDE 14
1) HAP yilda bir kez, hastane biinyesinde olusturulacak, Plan Hazirlama
Komisyonu tarafindan giincellenir. Giincellenen planlar incelenmek {izere
inceleme makamina gonderilir. incelenen HAP her y1l 1 subat tarihine kadar
il saglik midirliigiine iist yaz1 ile CD’ye kaydedilmis olarak 11 inci maddede
yer alan hususlar goz Oniine alinarak onaylanmak iizere gonderilir.
Hastanelerin  personel birimleri  her tirli personel degisikligini
HAPofisi/birimi/temsilciligine bildirmek zorundadir. Bildirilen degisiklikler
eger HAP semasindaki idari gorevlere iliskinse HAP’ da aninda degisiklik
yapilir. S6z konusu degisiklik ekipler icinde ise ve stratejik bir gérev degilse




2)

3)

temmuz ve subat aylarina kadar tamamlanarak toplu olarak HAP’a yansitilir.
Yapilan giincellemeler bu tarihlerde, degisiklik ve giincelleme kayit
cizelgesine islenerek il saglik miidiirliigiine bildirilir.

TSK saglik komutanligina baghi TSK egitim ve asker hastanelerinin,
incelenen ve onaylanan HAP ic¢in Bakanlik¢a belirlenen standart ¢izelge
doldurularak gizli ibaresi ile her yil 1 Subat tarihine kadar il saglik
miudiirliigiine iist yazi ile 11 inci maddede yer alan hususlar géz Oniine
alinarak gonderilir.

Y1l igerisinde herhangi bir olay yasanmasi durumunda, edinilen tecriibelere
ve ihtiyaca gore komisyon tarafindan HAP gozden gegirilir ve 1 Subat tarihi
beklenmeden giincellenir. Yapilan her tiirlii giincelleme, degisiklik ve
giincelleme kayit cizelgesine islenerek il saglik miidiirliigiine bildirilir.

Tatbikatlar
MADDE 15

1)

2)

3)

4)

a)

Plan yi1l igerisinde en az bir kez masa basi tatbikati, bir kez de saha tatbikati
ile test edilir. Tatbikatlarda her yil farkli bir senaryo uygulanir. IL-SAP
tatbikat senaryolarinda gorevlendirilen hastanenin ayrica tatbikat yapmasina
gerek yoktur.

Tatbikatlar esnasinda Subeden ve tatbikat yapilan hastanenin, 11 inci
maddede belirtilen inceleme makamindan birer yetkili hazir bulunur. Sube
yetkilisi Bakanlik¢a belirlenen HAP tatbikat degerlendirme standart formunu
doldurur. Daha sonra, doldurulan formu goz Oniine alarak tatbikata iliskin
raporu hazirlar.

Tatbikat sonunda hastane, sube ve inceleme makamindan temsilcilerinin
katilimiyla tatbikat degerlendirmesi yapilir. Hastane hazirlayacag: tatbikat
raporunu, varsa tatbikatin video goriintiisii ve resimlerini de ekleyerek,
subeye gonderir. Sube kendi hazirladigi rapora hastanenin gonderdigi raporu
da ekleyerek hastanenin bagli bulundugu kurumun, inceleme makamina
geregi icin gonderir.

Tatbikatlarda gorsel ve yazili basinin yapacagi habere yonelik izinlerin
verilmesinden;

Kamu ve 6zel hastaneler i¢in il saglik mudiirligi,

b) Universite hastaneleri icin iiniversite rektdrliigii veya rektdrlikge

c)

yetkilendirilen bashekimlik makama,
TSK Saglik Komutanligina baghh TSK Egitim ve Asker hastaneleri icin TSK
Saglik Komutanligi,




TEMELIS
VE
SORUMLULUKLAR

1. HAP BASKANI: Hastane Olay Yonetim Merkezi’ni organize eder ve yonetir.
Hastane afet yonetimi ve destek faaliyetler ile ilgili acil miidahaleden sonlandirmaya
kadar tim stratejik direktif verir. Olay eylem planini her operasyonel donem igin
onaylar.

2. HALKLA ILISKILER SORUMLUSU: Personel, hasta ve hasta yakinlar1 ve
basini da igerecek sekilde i¢ ve dis paydaslara HAP Bagkani tarafindan onaylanan
bilgilerin iletilmesini saglar.

3. KURUMLAR ARASI KOORDINASYON SORUMLUSU: Hastane Olay
Yonetim Merkezi’nde diger kuruluslarin temsilcileri ile iletisime geger, afet ve acil
durum ile ilgili bilgi akisini saglayan yetkili kisi olarak gorev yapar.

4. iS GUVENLIGI SORUMLUSU: Is giivenligi acisindan ¢alisma ortamimin
giivenliginden ve kisisel koruyucu ekipmanlarin temini ve kullaniminin
kontroliinden sorumludur. Hasta, personel ve ziyaret¢ilere yonelik mevcut ve olasi
tehditleri takip ve tespit eder. Tehlikeli durumlar takip eder ve azaltmak i¢in gerekli
onlemleri alir. Saglhigi ve hayati tehdit eden acil durumlar- da HAP Baskaninin
onay1yla her tiirlii operasyonu durdurmaya yetkilidir.

5. TIBBI-TEKNiK DANISMA KURULU: HAP Baskanina veya bolim sefi
ihtiya¢ duyulan teknik konularda uzmanlik sahalar1 dogrultusunda acil mii- dahale
yaniti i¢in gerekli danigmanlik hizmeti verir.

Tibbi Teknik Danisma Kurulunda Olmasi Onerilen Alanlar
5.1 Biyolojik/Enfeksiyoz Olaylar: HAP Bagkanina veya boliim sefi biyolojik ya da
bulasici hastaliklara acil miidahale yanit1 i¢in gerekli danismanlik hizmeti verir.

5.2 Kimyasal Olaylar: HAP Bagkanina veya boliim sefi spesifik kimyasal olaylarla
ilgili acil miidahale yanit1 i¢in gerekli danigmanlik hizmeti verir.

5.3 Radyolojik/Niikleer Olaylar: HAP Baskanina veya boliim sefi radyolojik ve
niikleer olaylarla ilgili acil miidahale yanit1 i¢in danigsmanlik hizmeti verir.

5.4 Klinik Yonetim: Hastane klinik 6zelliklerinin ve hizmetlerinin korunmasini
saglamak i¢cin HAP Baskanina veya boliim sefi bu konularda danigsmanlik hizmeti
Verir.

5.5 Hastane Yonetimi: Gorevlendirildiginde hastane hizmetlerinin kapasite ve
yetenegi ile miidahale eylemlerinin gézetimini saglar. HAP Bagkanina veya boliim
sefi bu konularda danismanlik hizmeti verir.

5.6 Hukuk Biirosu: Hastanenin afet ve acil durumlara yanit1 ile ilgili konularda,
HAP Bagkani’na ya da boliim sefi hukuki danigmanlik hizmeti verir.

5.7 Risk Yonetimi: Hastanenin Risk yoOnetimi ve zarar azaltma politikalar
konusunda, HAP Bagkani ya da boliim sefi danismanlik hizmeti verir.

5.8 Tibbi Personel: HAP Bagkani ya da boliim sefi tibbi personel ile ilgili konularda
danigsmanlik hizmeti verir.

5.9 Pediyatrik Bakim: HAP Bagskan1 ya da boliim sefipediatrik bakim konusunda
danis- manlik hizmeti verir.

5.10 Tibbi Etik: HAP Bagkan1 ya da boliim sefitibbi etik konularinda danismanlik
hizmeti verir.

6. HAP SEKRETERYASI: HAP temsilciligi/birimi/ofisinde gorevli olan personel
tarafindan afet ve acil durum planinin aktive edilmesi ve olay yonetim merkezinin
acilmasi ile Olay Yonetim Ekibi tarafindan istenilen bilgilerin toplanmasi, kayit
altina alinmasi gibi verilen talimatlar1 yerine getirir.

7. OPERASYON SEFi: HAP Baskam tarafindan belirlenmis hedeflerin
gerceklestirilmesi amaciyla strateji ve taktikler gelistirir ve uygular. Miidahale




alanlarim1 organize eder, kaynaklar1 yoOnetir ve tibbi bakim, altyapi, giivenlik,
tehlikeli maddeler ve psikososyal destek birimi ile ilgili gorevlendirmeleri yapar.

7.1 Alan (Hastane Dis1 Olay Yeri) Sorumlusu: Hastane disinda meydana gelen
afet ve acil durumlarda, olay yerinde miidahale i¢in gerekli personel, arag, gerec,
malzeme ve ilag gibi destek kaynaklarin1 organize eder ve yonetir. Lojistik Sefi ile
koordinasyon igerisinde ¢alisir.

Alan Sorumlusuna Bagh Birimler

7.1.1 Personel Tedarik Birim Sorumlusu: ihtiyag¢ duyulan personelin saglanmasini
organize eder ve yonetir.

7.1.2 Ara¢ Tedarik Birim Sorumlusu: Ihtiya¢ duyulan araglarm saglanmasini
organize eder ve yoOnetir.

7.1.3 Cihaz, Ara¢/Gere¢ ve Tibbi Malzeme Tedarik Birim Sorumlusu: htiyag
duyulan cihaz, arag/gere¢ ve tibbi malzemelerin saglanmasini organize eder ve
yOnetir.

7.1.4 dla¢c Tedarik Birim Sorumlusu: fhtiya¢ duyulan ilaglarin saglanmasini
organize eder ve yoOnetir.

7.2 Tibbi Bakim Sorumlusu : Sorumlulugu altindaki klinik hizmetleri ve klinik
destek hizmetlerini organize eder ve yonetir.

Tibbi Bakim Sorumlusuna Bagh Birimler

7.2.1 Yatan Hasta Birim Sorumlusu: Yatan hastalarin tedavisinin saglanmasini
temin eder, yatan hasta alanlarini yonetir ve kontrollii bir sekilde hasta yatig ve
taburcu iglemlerinin gergeklestirilmesini saglar.

7.2.2 Avyaktan Hasta Birim Sorumlusu: Ayaktan hastalarin tedavi olmalarini
saglar, ayaktan tedavi alanlarini yonetir.

7.2.3 Ruh Sagh@ Birim Sorumlusu

Psikiyatrik hizmetleri ve tibbi psikolojik destegi yonetir ve koordine eder.

7.2.4 Acil _Servis Birim_Sorumlusu: Acil servise gelen hastalarin acil tibbi
bakimlarinin yapilmasini saglar. Hastalarin yonlendirilmelerini koordine ve organize
eder.

7.2.5 Hastane Afet Trivaj Alami_Birim Sorumlusu: Hastaneye bagvuran g¢ok
sayida yaralinin tedavi onceliklerini belirleyebilmek icin Triyaj Alaninin (lojistik
Sefinin destegi ile) tanimlandig1 sekilde kurulmasini saglar. Gereksinim duyulan
tibbi cihaz, ilag ve sarf malzemeyi ve personeli talep eder. Yaralilarin oncelik
sirasina gore degerlendirilmesini ve gerekli tedavi alanlarina yoénlendirilmesini
saglar.

7.2.6 Yogun Bakim Birim Sorumlusu: Yogun bakim birimlerini yonetir ve
hizmete devamli hazir bulun- durulmasini saglar. Yapilmis olan planlamalar
dogrultusunda tibbi kapasite ve yetenek artisini saglar. Tibbi cihaz ve malzeme
ihtiyaglarini belirler ve talep eder. Tahliye talimati verilir ise tahliyeyi yonetir. Hasar
tespit ve onarim ihtiyaglarim1 saptayarak alt yapi sorumlusuna bildirir. Calisan
personelin yonetiminden sorumludur.

7.2.7 Ameliyathane Birim Sorumlusu: Ameliyathaneleri yonetir ve hizmete siirekli
hazir bulundurulmasi- m1 saglar. Yapilmis olan planlamalar dogrultusunda tibbi
kapasite ve yetenek artigini saglar. Tibbi cihaz ve malzeme ihtiyaglarini be- lirler ve
talep eder. Tahliye talimati verilir ise tahliyeyi yonetir. Ha- sar tespit ve onarim
ihtiyaclarim1  saptayarak alt yapt sorumlusuna bildirir.  Calisan personelin
yonetiminden sorumludur.

7.2.8 Anestezi Birim Sorumlusu: ihtiyaca gore yedek personeli goreve gagirir.
Gerekiyorsa yedek cihazlar1 devreye sokar. Vakalarin niteliklerini ve ameliyat
stirelerini gdz Oniine alarak ameliyathane calisma listelerini diizenler. Ameliyat
olacak hastalarin ameliyata hazirlanmasi i¢in gerekli siireclerin aksatilmadan
yiiriitiilmesini saglar.

7.2.9 Klinik Destek Birim Sorumlusu: Hastalarin tibbi bakimi ile ilgili yardime1




klinik destek hizmetlerini organize eder ve yonetir (ilag, tibbi malzeme, laboratuvar
hizmetleri, tibbi goriintiileme hizmetleri, kan ve kan iiriinleri, morg hizmetleri).
7.2.10 Laboratuvar Birim Sorumlusu: Laboratuvarlar1 yonetir ve hizmete stirekli
hazir bulundurulmasini saglar. Yapilmis olan planlamalar dogrultusunda kapasite ve
yetenek artisin1 saglar. Tibbi cihaz ve malzeme ihtiyaglarini belirler ve talep eder.
Tahliye talimat1 verilir ise tahliyeyi yOnetir. Hasar tespit ve onarim ihtiyaglarini
saptayarak alt yapi1 sorumlusuna bildirir. Calisan personelin  ydnetiminden
sorumludur.

7.2.11 Goriintiileme Birim _Sorumlusu: Goriintiileme birimlerinin  yonetimi,
hizmete siirekli hazir bulundurulmasi, yapilmis olan planlamalar dogrultusunda
kapasite artiginin saglanmasi, gerekli tibbi cihaz ve malzemenin temini, seyyar
cihazlarin talep edilen yerlerde calistirilmasindan sorumludur. Tahliye talimati
verilir ise tahliyeyi yonetir. Hasar tespit ve onarim ihtiyaglarini saptayarak alt yapi
sorumlusuna bildirir. Calisan personelin yénetiminden sorumludur.

7.2.12 Hasta Kayit Birim Sorumlusu: Yatan ve ayaktan hasta kayitlarin1 diizenler
ve yonetir.

7.3 ALTYAPI SORUMLUSU: Tesise ve altyapiya yonelik hasar tespitini yapar.
Hastanenin altyap1 sistemlerinin (enerji/aydinlatma, su/atiksu, 1sitma, hava-
landirma, iklimlendirme, binalar/alanlar, medikal gazlar vb.) siirdiiriilmesi ve
onarimi i¢in gerekli hizmetleri diizenler ve yonetir

Altyapi Sorumlusuna Bagh Birimler

7.3.1 Enerji ve Aydinlatma Birim Sorumlusu: Hastane i¢in hayati 6nemi olan ana
ve yedek enerji kaynaklarinin ve aydinlatma sistemlerinin siirekliligini saglar.
Onarilmasi i¢in gerekli hizmetleri diizenler ve yonetir.

7.3.2 Su_ve Kanalizasyon Birim_Sorumlusu: Su ve kanalizasyon sistemlerinin
sorunsuz c¢alismasi igin gerekli diizenlemeleri yapar. Onarilmasi ic¢in gerekli
hizmetleri diizenler ve yonetir.

7.3.3 Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme Birim Sorumlusu: Hastanenin
1sitma, havalandirma ve iklimlendirme sistemlerinin sorunsuz g¢aligmasini saglar.
Onarilmasi i¢in gerekli hizmetleri diizenler ve yonetir.

7.3.4 Bina ve Alanlar_ Birim Sorumlusu: Hastane binalar1 ve alanlarinin
fonksiyonel durumda tutulmasini saglar. Onarilmasi i¢in gerekli hizmetleri diizenler
ve yonetir. Hastanedeki her tiirlii mekanik sistemin siirekli calisir durumda
tutulmasindan sorumludur (asansor, otomatik kapi, giris-cikis kapilari vb.).

7.3.5 Tibbi Gaz Birim Sorumlusu: Tibbi gaz sistemlerinin diizenli ¢alismasini
saglar. Medikal gazlarin klinik bakim alanlarina sevkini diizenler ve dagitir.
Onarilmasi i¢in gerekli hizmet- leri diizenler ve yOnetir.

7.3.6 Bilisim Altyapisi Birim Sorumlusu

Hastane bilisim alt yapisinin siirekli ¢alisir durumda olmasini saglar, gerektiginde
yedek sistemlerin devreye alinmasindan sorumludur. Alternatif tibbi bakim
sahalarinda gerekli olan bilisim altyapisin1 kablolu veya kablosuz olarak kurar ve
caligmasini saglar.

7.3.7_Haberlesme Sistemleri Birim Sorumlusu: Hastane santrali; telsiz; ¢agri
cithazi vb. sistemlerin calisir durumda tutulmasindan, i¢ ve dis iletisimin siirekli
saglanmasindan sorumludur. Cagr1 cihazi ve telsizlerin bakimli ve sarjli tutulmasini
saglar. Gerektiginde yedek sistemleri devreye sokar. Operasyonun seyrine gore
ihtiyac duyulan noktalara iletisim sistemi kurulmasini saglar.

7.4 GUVENLIK SORUMLUSU : Hasta, ¢alisan ve hastane giivenligi (emniyeti)
ile ilgili tim faaliyetleri (6rnegin giris-¢ikis kontrolii, kalabalik ve trafik kontrolii,
arama kurtarma ekipleri ve kolluk kuvvetleriyle igbirligi vb.) yiiriitiir ve koordine
eder.

Giivenlik Sorumlusuna Bagh Birimler
7.4.1 Giris Kontrol Birim Sorumlusu: Hastaneye giren ve ¢ikan kisileri izleyerek




ve kontrol ederek hastanenin, calisanlarin, hasta ve hasta yakinlarinin emniyetini
saglar.

7.4.2 Kalabalik Kontrolii Birim Sorumlusu: Olay yeri giivenligini ve kalabaligin
kontroliinii saglar.

7.4.3 Trafik Kontrol Birim_Sorumlusu: Hastane i¢i ara¢ trafigi emniyetini
diizenler ve uygulatir.

7.4.4 Asayis Kontrol Birim_Sorumlusu: Hastane emniyetini hastane disindan
kolluk kuvvetleriyle koordine eder.

7.4.5 Emanet Birim Sorumlusu: Hastaneye gelen/ getirilen hasta/yarali ve dliilerin
esyalarinin kayit altina alimarak korunmasindan ve sonrasinda sahiplerine veya
yetkili makamlara iletilmesinden sorumludur. Bu is ile ilgili gerekli organizasyonu
saglar.

7.4.6 Siipheli Durum ve Arama Birim Sorumlusu: Giivenlik ihlalleri veya altyap1
hasarlar1 sirasinda siipheli paket, siipheli kisi ile kayip calisan, hasta, ya da
ziyaretgilerin aranmasini koordine eder.

7.5 TEHLIKELI MADDE (KBRN) SORUMLUSU: KBRN olaylarina miidahale
kapsaminda tespit, izleme, dokiilme/ sagilma yonetimi, maruz kalanlarin, teknik ve
acil dekontaminasyonunun yapilmasi ile hastane ve ekipman dekontaminasyonu
caligmalarinin organize edilmesi ve yonetilmesinden sorumludur.

Tehlikeli Madde (KBRN) Sorumlusuna Bagh Birimler

7.5.1 Tespit ve izleme Birim Sorumlusu: KBRN olayinda séz konusu madde ile
ilgili yuritiilen aktivitelere yonelik tespit ve izleme ¢aligmalarin1 koordine eder.
7.5.2 Kimyasal Dokiilme/Sacilma Miidahale Birim Sorumlusu

Hastane ic¢i tehlikeli maddelerin dokiilme/sagilma miidahale planlarinin
uygulanmasini koordine eder.

7.5.3 Yarali/Kazazede Dekontaminasyonu Birim Sorumlusu: KBRN olaylarina
miidahalede, hasta dekontaminasyonu ile ilgili eylemlerin koordinasyonunu saglar.
7.5.4 Tesis ve Cihaz Dekontaminasyon Birim Sorumlusu: KBRN olaylarina
miidahalede, hastane ve ekipmanlarinin dekontaminasyonu ile ilgili eylemleri
koordine eder.

7.6 PSIKOSOSYAL DESTEK SORUMLUSU

Psikososyal Destek Sorumlusuna Bagh Birimler

7.6.1 Sosyal Hizmetler Birim_ Sorumlusu: Yalniz kalan g¢ocuklar, ayri diisen
aileler, yaslilar, engellilere saglik hizmetlerinin sunulmasi vb. sosyal hizmet
caligmalarini yiiriitiir ve afetlerde sosyal hizmetler biriminin ihtiyaclarim karsilamak
icin kamu ve sivil toplum- dan paydaslar ile koordinasyonu saglar.

7.6.2 Hasta Yakim1 Destek Birim Sorumlusu: Afet ve acil durum siiresince ortaya
cikabilecek, iletisim, konaklama, beslenme, saglik, manevi ve duygusal vb.
ithtiyaclar1 da igeren, hasta ve hasta ailelerinin ihtiya¢larini karsilamak icin gereken
psikososyal destegi saglar ve organize eder.

7.6.3 Aile Bulusturma Birim_Sorumlusu: Ailelerin tekrar bir araya getirilmesi i¢in
caligmalar1 yapar.

7.6.4 Psikolojik Hizmetler Birim Sorumlusu: Psikososyal destek faaliyetleri
kapsaminda bilgilendirme, hasta ve hasta yakinlarinin tedavisi i¢in sevk edilmesi,
gerektiginde bireysel terapotik goriismelerin yiiriitiilmesi ve takip edilmesi vb.
hizmetlerin yiritilmesinden sorumludur.

7.6.5 Calisan _ve Calisan Ailesi Destek Birim Sorumlusu: Saglik hizmetlerinde
gorev yapan personelin afet ve acil durum halinde temel (giivenlik, beslenme,
barinma, banyo-tuvalet, iletisim vb.) ve 6zel ihtiyaclarinin (ilag vb.) karsilanmasi ile
personelin dinlenme saatlerinin belirlenmesi gibi konularda yonlendirme ve
onerilerde bulunmak, personelin ve ailelerinin psikolojik bilgilendirme, psikososyal
destek gibi ihtiyaclarmin tespit edilerek karsilanmasi ile psikolojik takiplerinin
yapilmasindan sorumludur.




8. PLANLAMA SEFi: Afet ve acil durumlarda operasyonlar ve kaynak yonetimi
ile ilgili tiim verilerin toplanmasi1 ve analiz edilmesini; taktik operasyonlar igin
alternatifl gelistirilmesini; uzun donem planlamalarin baslatilmasini; planlama
toplantilarinin diizenlenmesini ve her operasyonel donem i¢in Olay Eylem Plant’nin
hazirlanmasini saglar.

8. 1 Personel Ve Malzeme Yoénetimi Sorumlusu: Afet ve acil durum siiresince
ithtiya¢ duyulacak personelin, ekiplerin, binalarin, malzemelerin ve ana techizatlarin
durumlari, konumlar1 ve uygunluklar1 hakkinda bilgi saglamak; afet ve acil durum
operasyonlart i¢in ayrilan tiim kaynaklarin listesini hazirlamakla sorumludur.

Kaynak Yonetimi Sorumlusuna Bagh Birimler

8.1.1 Personel izleme Birim Sorumlusu: Gorevli ve géniillii personelin durumu,
konumu ve uygunlugu hakkinda bilgi saglar.

8.1.2 Malzeme izleme Birim Sorumlusu: Afet ve acil durumlarda destek icin
hastane stogunda mevcut ve ayrica dis kaynaklardan alinacak malzeme ve techizatin
durumu, konumu ve uygunluklar1 hakkinda bilgi saglar.

8.2 Durum Degerlendirme Sorumlusu: Mevcut afet ve acil durumla ilgili bilgileri
toplar, isler ve veri akisini organize eder. Afet ve acil durumla ilgili raporlari
hazirlar. Yasanan olayla ilgili beklenen gelismeler_i¢in ongdriiler gelistirir. Olay
eylem planinda kullanilmak tizere bilgi/ istihbarat toplar, aldig: bilgileri ilgililere
iletir ve gerekli haritalar1 hazirlar.

Durum Degerlendirme Sorumlusuna Bagh Birimler

8.2.1 Hasta izleme Birim Sorumlusu: Hasta bakim hizmeti dahilinde yatan ve
taburcu olan hastalarin konumlarini izler, kayit altinda tutar ve hastaneden ayrilan
tiim hastalarin takibini yapar.

8.2.2 Yatak izleme Birim Sorumlusu: Tiim hasta yataklari ile birlikte kampet ve
sedyelerin durumlari, konumlar1 ve uygunlugu hakkinda bilgi saglar.

8.2.3 Veri ve Bilgi Yonetimi Birim Sorumlusu: Karar destegi vermek ve
hastanenin mevcut durum analizini yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin daha
once planlandig1 gibi belli zaman araliklariyla hastane bilgi yonetimi sisteminden
sorgulanarak raporlanmasi ve Planlama Sefinin onay1 ile HAP Baskanina
iletilmesinden sorumludur.

8.3 Dokiimantasyon Sorumlusu: Afet ve acil durumlarla ilgili miidahale ve
tyilestirme faaliyetlerini de i¢ine alacak sekilde tiim gelisme ve faaliyetlerin dogru
ve eksiksiz olarak dokiimante edilmesini saglar. Ihtiyag halinde belgelerin
kopyalarini hazirlamak, afet ve acil durum dokiimanlarin1 hukuki, bilimsel ¢alisma,
fi geri 6deme amaglari ve tarihsel veri niteliginden yararlanmak i¢in kayit altina
almak, korumak ve saklamakla sorumludur.

8. 4 Acil Durum Sonlandirma Sorumlusu: Afet ve acil durumu sonlandirmak igin
gerekli faaliyetleri, tim personel ve kaynaklar icin belirlenmis 6zel talimatlar
kapsaminda gelistirmek ve koordine etmekle sorumludur.

9. LOJISTIK SEFI: Hastanenin afet ve acil durum yanitindaki faaliyetler igin
gerekli hizmet, insan giicli, arac-gere¢, gida, su, ilag, tibbi malzeme ve diger
malzemelerin saglanmasini organize eder ve yonetir.

9.1 Saghk Otelciligi Hizmetleri Sorumlusu: Hastanenin iletisim sistemi, gida,
temizlik bilgi teknolojileri vb. hizmetlerinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi,
ekipmanlarin siirekli hazir tutulmasit i¢in gerekli organizasyonu yapmakla
sorumludur.

Saghk Otelciligi Sorumlusuna Bagh Birimler

9.1.1 Santral/Bilgi islem Personeli ve Donanimi Birim Sorumlusu: Haberlesme
ve bilgisayar donanmmmi ile personeli saglar. I¢ ve dis haberlesme ile bilisim
uygulamalarini organize eder.

9.1.2 Gida__ Hizmetleri __ Birim__ Sorumlusu: Hastalar/hasta  yakinlari,




personel/aileleri, goniilliler ve ziyaretgiler i¢in gida-su temini, yemek
hazirlama/dagitim hizmetlerinin organizasyonunu ve siirdiiriilmesini saglar.

9.1.3 Sterilizasyon Birim Sorumlusu: Hasar ve ariza varsa ilgili birimlere bildirir.
Ihtiyaca gore yedeklerini devreye sokar. Ameliyathane, hasta servisleri,
poliklinikler, laboratuvarlar, endoskopi, miidahale ve dogum odalari, yogun bakim
gibi hizmet boliimlerinde kullanilacak alet ve malzemelerin steril- ize edilerek
kullanima hazir vaziyette tutulmasini saglar.

9.1.4 Temizlik ve Camasir Hizmetleri Birim _Sorumlusu: Camasir Hizmetleri:
Camagirhane ile ilgili hasar tespitini yapar. Durumu degerlendirir. Sorun varsa alt
yap1 sorumlusuna bildirir. Hizmet alim1 yapiliyor ise ilgili firmayla temasa gecer.
Hastanenin ¢amasir toplama ve yikama talimatina uygun olarak hizmetlerin
stirdiiriilmesini ve personel yonetimini saglar. Gerekiyorsa yedek personeli devreye
sokar.

Temizlik Hizmetleri: Temizlik hizmetleriyle ile ilgili durum degerlendirmesi yapar.
Sorun varsa alt yap1 sorumlusuna bildirir. Hizmet alim1 yapiliyor ise ilgili firmayla
temasa gecer. Temizlik hizmetlerinin, hastanenin temizlik hizmetleri talimatina
uygun olarak kesintisiz siirdiiriilmesini ve personel yonetimini saglar. Alternatif
bakim alanlar1 agildiysa o boliimlerin temizlik hizmetlerini planlar. Gerekirse mesai
dis1 personel ve yedek malzemeleri devreye sokar.

9.1.5 Hastane Ici Transfer Hizmetleri Birim Sorumlusu: Yatan ve taburcu olan
hastalarin, uygun sekilde hastane i¢i trans- ferinden, bu isle gorevli personelin ve
araglarin yonetiminden sorumludur.

9.1.6 Atik Yonetimi Birim Sorumlusu: Hastane i¢i tibbi, evsel ve tehlikeli atiklarin
ilgili planlar dogrultusunda bertaraf edilmesinden sorumludur.

9.1.7 Ulastirma ve Nakil Hizmetleri Birim Sorumlusu: Hastaneye ait veya
kiralanmis araglarin ve gorevli personelin organizasyonunu yapar. OYE karar aldig1
takdirde imkanlar dahil- inde goreve ¢agirilan personelin ve ailelerinin hastaneye
ulagimini, kendi imkanlar1 yeterli olmayan taburcu hastalarin evlerine nakillerini
organize eder. Hastaneye veya hastane disina malzemelerin taginmasini koordine
eder.

9.1.8 Destek Birim Sorumlusu: Alternatif bakim alanlari, ¢alisma alanlar1 ulasim
hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesi, mevcut kaynaklar ve isgiicii havuzunun
idamesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 organize eder, yonetir

9.2 insan Kaynaklari Sorumlusu: Personelin geri ¢agrilmasii koordine etmek,
nerede gorevlendirildiklerine ve kime bagli calisacaklarina iliskin talimat vermek;
goniilliilerin kayitlarini/oryantasyonunu koordine etmek ve denetimini yapmak,_tiim
goniilli personelin meslek ve kimlik bilgilerinin dogrulanmasint saglamakla
sorumludur.

Insan Kaynaklar1 Sorumlusuna Bagh Birimler

9.2.1 Calisan Saghg1 Birim Sorumlusu: Personel ve bakmakla yiikiimlii olduklari
kisilere lojistik, psikolojik ve tibbi destek saglar.

9.2.2 Cahsan Yakim1 Destek Birim Sorumlusu: Personel ve aileleri igin tibbi,
lojistik, davranis sagligi ve giinlik bakim hizmetlerine ulasilabilirligi saglar.
Gerekirse aile tiyelerinin asilama ve bagisiklama hizmetlerini koordine eder.

9.2.3 Personel Gorevlendirme (ic ve dis) ve Mesai Takip Birim Sorumlusu:
Gorevi basinda ve izinde olan personeli takip eder. Birim taleplerine gére HAP
Bagkani onay1 ile gorevlendirme yapar. Gerekli personeli géreve cagirir. Digardan
gelen destek personelinin ilgili birimlerde ¢alismasini saglar. Personelin mesaisi ile
ilgili dokiimantasyondan sorumludur. Mesai, fazla mesai ve goniillii ¢alisma
saatlerini izler ve rapor tutar.

9.2.4 Goniillii_Yoénetimi_Birim_ Sorumlusu: Hastaneye yardim i¢in bagvuran
goniilliilerin tedavi alanlarindan uzak bir noktada karsilanmasimi saglar. Tim
goniillii personelin meslek ve kimlik bilgilerinin dogrulanmasini saglamakla
sorumludur. Goniilliileri yetkinlik ve yeteneklerine gore siniflandirir. Giivenli ve




yetkin gordiiklerinin kimlik bilgilerini kayit altina alir, kimliklendirir ve goniillii
yeleklerini verir. Goniillii talimatin1 okutur, durum ve hastane ile ilgili bilgi verir.
HAP Baskam talimatiyla ihtiyag duyulan tedavi birimlerine bir gorevli esliginde
yonlendirir ve ilgili birim sorumlusunun emrine girmesini saglar. Gerektiginde daha
onceden goniillii olarak hastaneye kaydini yaptiranlar1 goreve davet eder.

9.3 Cihaz Ve Arac/Gerec Sorumlusu: Tibbi ve tibbi olmayan ara¢ gereci temin
eder, envanterini tutar, devamliligin1 saglar ve kullanima sunar.

9.4 ila¢c Ve Tibbi Malzeme Sorumlusu: Tibbi bakim malzemelerini ve ilaglari
temin eder, envanterini tutar, devamliligini saglar ve kullanima sunar.

9.4.1 Sarf Depo Birim Sorumlusu: Ihtiya¢ duyulan tibbi malzemenin
saglanmasindan ve stok takibinden sorumludur.

9.4.2 Eczane Birim Sorumlusu: Ihtiya¢ duyulan ilaclarin saglanmasindan stok
takibinden sorumludur.

10. FINANS SEFi: Finansal varliklarin kullanimini ve harcamalarin muhasebesini
yapar ve izler. Harcamalarin kaydedilmesini ve masrafi ~ geri 6denmesini yonetir.

10.1 Satin Alma Sorumlusu: Hastanelerin olaya miidahale, iyilestirme ve yeniden
yapilanma asamalarinda ihtiyag duydugu HAP Baskaninca onaylanmis arac,
malzeme, ila¢ ve diger materyallerin alim1 veya kiralanmasindan sorumludur.

10.2 Faturalama/ Maliyetlendirme Sorumlusu: Olayin maliyet analizini yaparak
raporlamaktan ve olaya iliskin yapilan masrafi dogru bir sekilde kayitlarinin
tutulmasini saglamaktan sorumludur.

10.3 Hukuk/Tazminat Sorumlusu: Olay esnasinda hastanede ger¢eklesen bir kaza
veya hastanedeki bir eylem sonucu olustugu iddia edilen tiim zararlara iliskin
tazminat taleplerinin alinmasi, arastirilmasi ve dokiimante edilmesinden sorumludur.

10.4 Tahakkuk Sorumlusu: Calisan personelin gorev ve yolluklarinin
o0denmesinden, gorev yolluk/harcirahinin avans olarak verilmesinden sorumludur.

YETKIiLER

Rektor

Bashekim

Olay Yonetim Ekibi (OYM)
Hastaneler Bagmiidiirii
Hastane Miidiirii

Sivil Savunma Amiri




