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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde tedavi amacli basvuran
hastalarimizin hizmete erisimlerinin etkin ve dogru sekilde yapilabilmesi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasini saglamak.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde hastalarimizin hizmetlere daha
kolay ulagimini saglamak i¢in yapilan uygulamalari ve tiim ¢alisanlar1 kapsar.

3.0 KISALTMALAR
KTU: Karadeniz Teknik Universitesi

4.0 TANIMLAR

Yash: Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan tanima gére 65 yas ve iizeri kisiler yash olarak kabul edilir.
Engelli: Dogustan veya sonradan meydana gelen hastaliklar veya kaza sonucu olusan sakatliklar (viicudun
gorsel / islevsel/ zihinsel/ ruhsal farkliliklart) 6ne siirtilerek, toplumsal/ yonetsel tutum ve tercihler sonucu
yasamin bir¢ok alaninda kisitlanan, engellerle karsilasan kisi demektir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekimlik

Hastane Basmiidiirii

Kalite Koordinatorliigii

Bashemsirelik

Bélum/Birim Kalite Temsilcileri

Boliim /Birim Sorumlular:

Tiim Cahsanlar

6.0 FAALIYET AKISI

e Hastanenin hizmet verdigi hasta popiilasyonu goz 6niinde bulundurularak hastanemizden hizmet alan
tim hastalarin (yabanci uyruklu hastalar dahil) hizmete erisimini kolaylastirmak icin karsilama,
danisma ve yonlendirme hizmeti sunulmaktadir.

o Hastanemizde karsilama, danigsma ve yonlendirme hizmeti A-B blok ve acil serviste verilmektedir.

o Karsilama, danigma ve yonlendirme hizmeti veren birimde ¢alisan personellere yilda bir kez,
Hasta memnuniyeti,
Hasta haklari, sorumluluklari ve uymalar1 gereken kurallar,
Iletisim becerileri konularinda egitim verilmektedir.

e Hastanenin hizmet verdigi hasta popiilasyonu ve biiyiikliigii g6z Oniine alinarak hasta kayit
islemlerinin etkin ve dogru sekilde yapilabilmesi i¢in Hasta Kayit Birimleri bulunmaktadir.

o Hasta kayit birimlerinde, ilgili béliimlerde hizmet veren hekimlerin giincel listesi bulunmaktadir.
Hasta kayit biriminde ¢alisan personellere yilda bir kez,
Hasta memnuniyeti,
Hasta haklari, sorumluluklari ve uymalar1 gereken kurallar,
Iletisim becerileri konularinda egitim verilmektedir.

e Hastalarin poliklinik siirecinde bekleme siirelerinin minimuma indirilmesi i¢in alina tedbirler;

o Hastalarimizin muayene olacagi zaman araliklart HBY'S randevu sistemi iizerinde belirlenmistir.

o Randevularda beklenmedik bir sey ile karsilagildigi takdirde ilgili hasta kayit birimi tarafindan
hastalarimiz uygun bir sekilde bilgilendirilmektedir.

e Hastanemizde teshis ve tedavi amagli randevu ve sonug verme siireglerine iliskin diizenleme;

o Randevu ve sonug verme siireleri belirlenirken, kurumumuzun kosullari, istenilen tetkikin 6zelligi,
aciliyeti, hastalarin ihtiyaglar1 gibi hususlar goz oniinde bulundurulmustur.




o

Acil, poliklinik ve kliniklerden istenilen laboratuvar tetkikleri sonu¢ verme siireleri belirlenmis olup
hastalar sonuglar hakkinda SMS ve ilgili birimler tarafindan bilgilendirilmektedir.

Acil tetkik istemleri i¢in gelen numuneler laboratuvarlarda Oncelik sirasmma sahip olup
degerlendirmeleri en kisa slirede tamamlanmaktadir.

Teshis ve tedavi amacli hastanemiz de yapilmayan anlasmali kurumlardan alinan hizmetlerin sonug
verme siireleri hizmet alinan kurum tarafindan belirlenmistir.

Hastanemizde yasli ve engelli kisilerin saglik hizmetine erisimlerini kolaylastirmaya yonelik yapilan
diizenlemeler;

Yasli ve engelli kisilerin polikliniklerde dncelikli kayit yaptirmalari saglanmaktadir.

Yaslh ve engelli kisilerin poliklinik alanlarinda 6ncelikli oturabilmelerin saglamak amaciyla oturma
alanlar1 belirlenmistir.

Yasl ve engelli kisilerin muayene, tan1 ve tedavi islemlerinde oncelikli olmalar1 saglanmastir.

7.0 ILGILI DOKUMANLAR



