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Farabi Hastanesi [T

Hicbir beklentisi olmadan insanlara Hasta olarak haklarinizi ve SAGLIK UYGULAMA ve
yardim etmemis; onlarin acilarini, sorumluluklarinizi ARA$T|RMA MERKEZi

1izdiraplarini, ylklerini paylagsmamis 6grenin!!!

kisilerle yola cikma. FARABI HASTANESI

HASTA HAKLARI ve SORUMLULUKLARI

Halk icinde muteber bir nefes yok devlet gibi, Kurumumuzla ilgili goriig, 6neri, tesekkiir,
olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi. ve sikayet bagvurulari icin;

hastahaklari@ktu.edu.tr

Kanuni Sultan Siileyman adresine e-posta gdnderebilir,

Hasta Haklari Birimine dogrudan basvurabilir,
Gorus, oneri, tesekkur ve sikayet hakkini kullanabilir
yada Hasta Haklari Birimi’'ne 0462 377 5008 nolu

telefondan ulasip,detayl bilgi edinebilirsiniz.




Saglik hizmeti verecek olan personeli tanima segme ve degistirme
(mevzuat ile belirlenmis usullere gére ve belirlenmis bir tcret farki
varsa hasta tarafindan karsilanmak sarti ile olacaktir), Oncelik
sirasinin belirlenmesini isteme (6ncelik sirasi belirlenme mevzuat
hukumlerince uygulanir),

Modern tibbi bilgi teknolojiye uygun teshis tedavi ve bakim isteme,

Hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zenin gdsterilmesi.

SAGLIK DURUMU ILE ILGILI BILGI ALMA

Genel olarak bilgi isteme (saglik durumu, kendisine uygulanacak
islemler,bunlarin muhtemel sakincalari,reddetme durumunda
ortaya cikabilecek muhtemel fayda ve riskler, kullanilacak olan
ilaglarin 6nemli 6zellikleri, hastaligin seyri),

Kendisi ile ilgili tibbi kayit, rapor ve dokiimana ulasma, bir suretini
isteme ve kayitlarin dizeltilmesini isteme,

Kendisine, ailesine veya yakinlarina bilgi veriimemesini talep etme.

HASTA HAKLARININ KORUNMASI

Mahremiyetine saygi gosterilmesi, (kimliginin, tetkik sonuclarinin,
teshisinin, ziyaretgilerinin, tedavi giderleri ve 6denme seklinin gizli
kalmasi, muayene sirasinda ilgisi olmayan kisilerin bulunmamasi),

Olum olayr mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez,
Bilgilerin gizli tutulmasi (hizmetin verilmesi sirasinda edinilen

bilgiler kanunla izin verilen haller disinda hicbir sekilde
aciklanamaz).

Tedaviyi reddetme ve durdurma hakki (olumsuz sonuglarin
sorumlulugunu Uzerine almak ve belgelemek kaydiyla). Bu hakkin
kullaniimasi hastanin saglik kurulusuna tekrar basvurusunda hasta
aleyhine kullanilamaz.

On sekiz yasindan kuguklerden ve mimeyyiz olmayanlardan organ
ve doku alinamaz. Kisirlastirma ve gebeligin sonlandiriimasi
hallerinde hastanin rizasi (evli ise esinin de rizasi gereklidir).

TIBBi ARASTIRMALARDA RIZA

Hic kimse; Saglik Bakanlhiginin izni ve kendi rizasi olmadan tecrube,
arastirma veya egitim amach tibbi girisim konusu yapilamaz.
Tibbi arastirmalardan beklenen fayda arastirmaya olan
gonullundn hayatindan ustun tutulamaz.

razi

Gondllu, arastirmanin herhangi bir asamasinda rizasini geri alabilir.

DIGER HAKLARI
Guvenlik icinde hizmet alma,

Dini vecibeleri yerine getirebilme,(hastalarin kurulugsun imkéanlari
6lgUsiinde ve idarece alinan tedbirler ¢ergevesinde, dini vecibelerini
yerine getirmeye haklari vardir),

Saglik kurumunca belirlenen kurallara uygun olarak ziyaret edilme
ve refakatci bulundurma,

Miracaat, sikayet ve dava agma hakki (haklarinin ihlali hélinde,
mevzuat ¢ercevesinde her tarli miracaat, sikayet ve dava hakkini
kullanma imkanlar vardir).

Goriis, oneri, tesekkiir ve sikayet basvurulari icin;
https://hastahaklari.saglik.gov.tr internet adresine
Alo 184 SABIM hattina, CIMER
Hastane Hasta Haklari Birimi'ne miracaat edebilirsiniz.

HASTA veya HASTA YAKINI;
Yakinmalari daha ©nce gecirdigi hastaliklar, yatarak herhangi bir

tedavi gorip gormedigini, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve
tim sagligiyla ilgili bilgileri tam ve eksiksiz vermelidir.

HASTANE KURALLARINA UYMA
HASTA veya HASTA YAKINI;
Basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

Tedavi, bakim rehabilitasyon siiresince saglik calisanlariyla isbirligi
icinde olmahdir.

Hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina
saygl gostermelidir.

Hastane malzemelerine verdigi zaran karsilamak zorundadir.

TEDAVISIYLE ILE ILGILi ONERILERE UYMA
HASTA veya HASTA YAKINI;

Tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli, anlayamadigini
sormalidir.

Tedavi ve izlem strecinde karsilastiklari beklenmedik gelismeleri
hastanin bakimindan sorumlu kisilere bildirmelidir.

Doktorunca uygun gorilmeyen ve tedavi planinda bulunmayan
herhangi bir ilacin verilmesini ya da uygulama yapilmasini talep
etmemelidir.

Uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan
dolay1 dogacak sonuglardan sorumludur.



