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BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A.lLl Yénetisim Modeli ve idari Yapi

Universitemizin kurulusuyla hizmet vermeye baslayan idari ve Mali isler Daire Baskanlid
2809 sayill YUksekdgretim Kurumlari Teskilat Kanunu ve 2547 sayill YUksekdgretim Kanununun
51. maddesine gore hazirlanan, 124 sayill YUksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilah Hakkinda Kanun HUkminde Kararnamenin 26. maddesinde yer
alan Komptroldrluk Daire Baskanlidr ve 30. maddesinde yer alan Destek Hizmetleri Daire
Baskanliklarinin birlesmesi, 190 Sayil Genel Kadro ve UsulU Hakkinda Kanun HUkminde
Kararname ile kanunlasarak idari ve Mali isler Daire Baskanlg kurulmustur.

124 Sayill Yuksekodgretim Ust kurullari ile Yiksek Ogretim Kurumlarinin idari teskilat hakkinda
kanun hikminde kararnamenin 30. ve 36. maddelerinde idari ve Mali isler Daire
Baskanh@nin  gorevleri, ayrica Daire Bagkani ve Sube MuUduirlerinin gorev  dagilimlari
tanimlanmis web sayfasi Uzerinden paylasimistir.

Baskanlk ydnetisim modelinde seffaflk ve hesap verebilme, takvime ve gindeme bagl
toplant, gdrev tanimlary, is akis surecleri, hassas gérevler, paydas kavramlari énemli rol
almaoktadir. Organizasyon semasl, yonetme kdlturinin gelismesine katki saglamaktadr.

Ydnetisim modelinde paydaslar karar alma surecinde belirleyicidir. Baskanhgin paydaslarla
olan iletisimi yapilan anketler ile dlctimektedir.

A.1.2. Liderlik

Baskanlik y&netimi kalite sUreclerini benimsemis, aokfif rol Ustlenen, katlimci ve motivasyonu
destekleyen anlayisla kalite ¢calismalarina liderlik yapmaktadir. Baskanlk yoneticileri yonetici
ozelliklerini gelistirmek icin CBIKO Uzaktan Egitim Kapisi ile Universitemiz KTU Uzaktan Egitim
Sistemi ve Memur Akademisi Uzerinden yonetim ve liderlik editim programi dahilinde
verilen egitimlere , duzenlenen toplantfilara katlimaktadir,

Baskanlik kalite guvence sistemi ve kultGrinUn gelismesinin saglanmasi konusunda ¢alismalar
yurUtilmekte, Yillk Calisma Plani dogrulfusunda foplantilar gerceklestirimektedir. Paydaslarla
yapillan toplanti ve geribildirimler Baskanhgl gelecee hozir halde tutma noktasinda bir
guvence sadlamaktadir. Bu givenceler, degisimi yonetmeyi kolaylastirmaktadir.

A.13. Kurumsal D6nisiom Kapasitesi

Universitemiz Degisim Yénetim Modelini belirlemis ve degisim ydnetiminin en énemli asamasi
bilisim destekli yonetim anlayisina gegerek bilgi sitemleri kurulmustur. Bu bilgi sistemleri;
Stratejik Plan Bilgi Sistemi, On line satinalma sistemi, Kapi Ara¢ Gegis izinleri icin Online
Basvuru ve Yetkilendirme Sistemi, Bilgi Yonetim Sistemi (BYS), lojman basvuru_ sistemi, isci
magas sistemi, Tasinmaz Yonetim Sistemi, bilisim destekli yénetim anlayisina dayanarak kurulan
sistemlerdir.
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PUKO cevrimleri kapsaminda izleme ve Degerlendirme Raporlari hazirlanmis, geri bildirim
mekanizmalari sonucu gergeklestirilen iyilestirmeler web sitesi Uzerinden kamuoyu ile
paylasimaktadir.

A.l4. i¢ Kalite GUvencesi Mekanizmalari

Universitemiz Kalite Givence Sistemi Yonergesi ile i¢ kalite givence mekanizmalari
tanimlanmigtir. Baskanh@imiz bu yonergeye bagdl olarak Universitemiz kalite givence politikasi
degerleriyle uyumlu olacak sekilde web sayfasinda kalite guvencesi moduly olusturmus ve
paylasmistir.  Baskanligimiz  Kalite _komisyonunun aktif ¢alisiyor olmasi,  Yillik  Birim ¢
Deg@erlendirme Raporlarini hazirlayarak degerlendirimek Uzere Rektorlige sunuyor olmas,
faaliyetlerimizi iceren performanslari KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemine (SPBS) girmeleri, kalite
takvimi hazirlayip paylasmalari, geri bildirim mekanizmalari kurarak farkl araglar yardimi ile
( Bize Yazin moduly, toplanti, anket, vb.) paydas goruslerini almalari kalite gUvence sistemi

icerisinde one ¢ikan uygulamalardir,

PUKO cevrimleri kapsaminda izleme ve Degerlendirme Raporlari hazirlanmis, geri bildirim
mekanizmalarl sonucu gergeklestirilen iyilestirmeler web sitesi Uzerinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

A.15. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

5018 sayill Kamu Mali ve Konfrol Kanununu gereg@i, Dairemiz butgesi kalkinma plani ve
programlarda yer alan politika, hedef ve &nceliklere uygun sekilde, stratejik plan ile
performans olcutlerine ve fayda-maliyet analizine goére hazirlanmakta, uvygulonmakta ve
kontrol edilmektedir.

Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi geredi, birimimizde gerceklestirilen tOm
faaliyetleri kapsayan ve ayni zamanda mali kaynaklarin kullaniimasindaki etkinlidi dlcebilmek
ve Strafejik Planda yer alan hedefler ile baglantii olarak yahrimlarin, bitce kaynaklarinin
kullanimi gibi mali gostergeleri dederlendirebilmek amaciyla yillik olarak hazirlonan Faaliyet
Raporlari  Baskani@imiz web sitesinde paylasimaktadir. Yapilan mal ve hizmet alimlarina
iliskin (Do@rudan temin ve ihaleler) sUrecler, sonuglari ile birlikte Elektronik Kamu Alimlar
Platformu (EKAP) ve Online satinalma modulinden takip edilebilmektedir.

Baskanigmizca vyapilan fadliyetlerin - kanunlara  ve diger mevzuatlara uyguniugu,
Universitemiz ¢ Denetim Birimi ve Sayistay Baskanligi tarafindan denetlenmektedir. Denetim
sonucunda hazirlanan rapor, birimimiz tarafindan bulgulara verilen cevaplar (faaliyet
raporunda mevcut) Rektorligumize gonderilmekte ve kamuoyunun bilgisine sunulmak Uzere
Sayistay Baskanh@inin web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi geredi, dogru, gincel bilgiler Web
sayfamizda duyurulmaktadir.

Daire Baskanh@imizn bir diger kamuoyunu bilgilendirme yUkimlOlige ise 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunundan kaynaklanan aydinlatma yUkimlUlogu olup bu kapsamda
Aydinlatma Metni web sitesi Uzerinden kamuoyu ile paylasiimistir.

Tum paydaslarimiz istek, dneri ve sikdyetlerde bulunmak Uzere; CIMER, Bilgi Edinme Kanunu,
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3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanimasina Dair Kanun kapsaminda basvurabilmektedirler.
Yapilan basvurular siresi icerisinde cevaplandirimaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Baskanligimizin - Universitemiz Stratejik Planiyla uyumly, birimimiz kimligini yansitan misyony,

vizyonu, stratejik amag ve hedefleri ile politikalari tanimlanmis, birim ¢alisanlar tarafindan
bilinmekte ve web sayfamizda paylasimaktadir.

A.2.2. Stratejik amag¢ ve hedefler

Baskanligimiz amaci ve hedefleri Universitemiz stratejik amac ve hedefleri ile uyumiu sekilde
belirlenmistir. Birim ¢alisanlar tarafindan bilinmekte ve paylasimaoktadir.

A.2.3. Performans ydnetimi

Baskanhgmiz performans yonetimi, Universitemiz amag, hedef ve gostergelerine  bagl
olarak, sorumlu oldugumuz gostergelerin veri girisi Strafejik Plan Veri Giris Sistemi Uzerinden
yapllarak yonetiimektedir. Birimimiz  ¢alisanlarini  kapsayan performans  degderlendirme
sistemi Universitemiz insan Kaynaklari Yénergesi dogrultusunda yiritiimektedir.

Universitemizin Stratejik Plan performans sonuclari , performans gosterge ve gerceklesme
durumlari, Universitemizin yillik performans programinda izlenerek raporlanmaktadir.  Ayrica
ilgili gbsterge ve gerceklesme durumlari,  faaliyet raporlarinda her yil dizenli olarak web
sayfamizda kamuovyu ile paylasiimaktadir.

Birim Kalite Komisyonu stratejik amaclar dogrultusunda yUritulen faaliyetler badlaminda
birimin performanslarini degerlendirmekte ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktadir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Baskanli@imizda Elekfronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile olusturulan yazismalarin, bilgi
dolasimindaki entegrasyonu sadlanmis olup “E-imza” uygulamasi ile yazismalar guvence
altina alinmustir,

Finansal kaynaklarin yonetiminde T.C. Cumhurbaskanhdi Strateji ve Bit¢ce Baskanhd Botce
Y&netim Enformasyon Sistemi (e-butce), Kamu Yahrim Bilgi Sistemi (Ka-Ya), T.C. Hazine ve
Maliye Bakanh@i Harcama Yonetim Sistemi (HYS), T.C. Hozine ve Maliye Bakanhid Kamu
Personel Harcamalari Yonetim Sistemi (KPHYS), T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi Tasinir
Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS), Elektronik Kamu Bilgi Yénetimi Sistemi (KAYSIS), EKAP, KIK,
E-Beyanname, SGK vizite giris sistemi, SGK is kazasl bildirim sistemi, SGK isveren sistemi,
Genel Kolluk-Ozel Givenlik is Birligi ve Entegrasyonu (KAAN Uygulamasi), Ozel Givenlik Bilgi
Sistemi (POLNET) gibi cesitli tUr ve derecede islevi olan merkezi sistemler kullaniimaktadir.

Universitemizin kendi yazilmlar olan surekli isci maas sistemi, online satin alma _ sistemi,
tasinmaz yonetim sistemi, lojman basvuru sistemi, Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi, Plaka
Tanma Sistemi, CCTV_ Sistemi gibi yaziimlar kullaniimaktadir. TOm yazilimlara ait bilgilere
Faaaliyet Raporlarimizda yer verilmektedir.

Bu sistemler takip edilip alinan geribildirimler neficesinde guncellemeler, modul eklemeleri,
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arayuzler agiimasi gibi iyilestirmeler yapilmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

Personelimiz ile ilgili kurallar ve sirecler tanmlanmistir.  Personelin Ustlendikleri gorevle
uyumunu saglamak Uzere gorev fanimlari  belirlenmis ve personellere tebli§ edilmis olup
ihtiya¢ duyuldugunda revize ediimektedir.

Baskanigmiz hedefleri dogrultusunda personelimizin performanslari dederlendiriimekte olup,
yetkinliklerinin gelistirilmesi icin egitimler gerceklestirimektedir. Bu egitimler CBIKO Uzaktan
Egitim Kapisi ile Universitemiz KTU Uzaktan Egitim Sistemi ve Memur Akademisi ve birimimiz
tarafindan karslanmaktadir. Yeni baslayan personellerimiz icin Universitemiz KTU Memur
Akademi Yonergesi 1. maddesinde belirlenen egitimler dizenlenmektedir.

Universitemiz tarafindan insan kaynaklar politikasi ve planiamasina iliskin hususlar ile ilgili
insan Kaynaklar Yénergesi cikarilmis, buna bagl olarak personelin yilda bir performans
dederlendirimesinin  yapilmasi ve sonuglarinin izlenmesine iliskin  hususlar  belirlenmistir.
Personelin ¢alismalarinda gdstermis olduklari Ustin basari ve hizmetlerin de@erlendirimesi,
performanslarinin  artirimasi  ve calismalarinin - desteklenmesi  amaciyla  c¢karilan  Odl
Yonergesi geregi, her yil 6dule layk gorilen adaylarimiz  Rektorlugumize ilefilmektedir.
Baskanligimizda gérev alan personelin gérevde yikselmeleri Yiksekodgretim Ust Kuruluslar
ile YUksekdgretim Kurumlarr Personeli Gérevde YUkselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
hikomleri dogrultusunda yon verilmektedir.

Personele memnuniyet anketleri dUzenlenerek, alinan geri bildirimler analiz edilerek insan
kaynagi planlamasinda  yapilacak iyilestirme/énlem  almada  kullanimaktadir(lyilestirme

raporu,).

A.3.3. Finansal yonetim

Finansal kaynak y&netimi, Hazine ve Maliye Bakanh@i ile Cumhurbaskanhdr Strateji ve Bitce
Baskanli@i tarafindan altyapisi sadlanan Bitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-BUtge),
BUtUnlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS), Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi
(KBS) ve Kamu Yatirimlar Bilgi Sistemi (Ka-Ya) gibi programlar Uzerinden ve  Merkezi
Y&netim Butce Kanunu cergevesinde yurttiimektedir.

Merkezi Yénetim BUtce Kanunu kapsaminda Universitemize tahsis edilen bitce ddeneklerinin,
Strateji ve Gelistirme Daire Baskanlidi tarafindan yapilan toplantilar, bitce gitimleri
sonucunda harcama birimimize tahsis edilen kesintili baslangic édenedinin (KBO) stratejik
plonda belirlenen amag ve hedefler dogdrultusunda ayni zomanda arastirma Universitesi
oldugumuz icin arastrma politikasi ve 6nceliklere gére degerlendirilip Universitemiz
birimlerinin ihtiyaclar dogrultusunda kullaniimaktadir. Baskanh@imiz 2023 mali yilinda mal ve
hizmet, gayrimaddi hak alimlari ve diger aboneliklere bagl ddeneklerimizin %100’e yakin bir
gider gerceklesmis olup, mali yil kapahlmistir. Bununla ilgili istatistiki bilgiler faaliyet raporunda
sunulmustur.

Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasina yénelik izleme ¢calismalar yapilmis olup,
2023 yili 6deneklerin harcanmasin iliskin sunum yapilarak Ust yonetim bilgilendirilmis
ve degerlendirmeler yapilmistir.
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A.3.4, Sire¢ yonetimi

Baskanigimizda yUritilen faadliyetlere ait sirecler fanimlanmis, bunlara iliskin gérev tanimlari,
is akis sUrecleri, sureclerdeki sorumlular belirlenmis, kalite ve i¢ kontrol standartlari ile uyumilu
hale getirilmistir.

Sure¢ ydnetiminin basarisini garantiye almok amaciyla surekli dederlendirme, andliz ve
iyilestirme calsmalari PUKO cevrimleri dogrultusunda yuritiimektedir.

A4 i¢c ve dis paydas katilimi

Baskanhi@miz  ic ve dis paydaslari belirlenmistir. Paydaslar bilgi ve karar akisina dahil
edilmekte, iyilestirme sireclerinde akfif rol almaktadirlar.

Baskanhgmiz tarafindan yurUtilen faaliyetlerle ilgili ic ve dis paydas katilimini bize yazin
moduly, anket, toplant, karsilikh gorisme ve yapilan denetimler sonucunda geribildirimler
alarak, izleme surecleri yUrUterek iyilestirme gerektiren alanlar ile ilgili olarak, duzeltici ve
dnleyici  fadliyetler ve sure¢ iyilestirmeleri yapimaktadir. Ornedin; Satn  alma  birimi
genisletilerek ofisleri artiriimig, ofis mobilyalar yenilenmis, bu olusturulan birime insan kaynadi
deste@i alinmistir. Her bir malzeme grubu icin teknik sartnameler ve _ komisyonlar
olusturulmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerin bilgi edinme yollari ile tarafimiza bildirilen talep ve sikayetleri Baskanlgimizca
degerlendirimekte ve sonuclari paylasimaktadir. Ornegin; Rektérligumiz  tarafindan
belirlenen yiyecek ve icecek fiyaf tarifesinin kantin, kafeterya vb. yerlerde gorinir yere
asiimasi saglanmistir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Baskanhgimiz Universitemiz birimlerinin  intiyaclar dogrultusunda  tedarik edilen mal ve
hizmetlerin tedarik sureci, uygunluk ve kalite kriterleri tfanimlanmis olup, uygulanmaktadir.
Tedarik edilen mal ve hizmetlere iliskin memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir.

Baskanigmiz Satin Alma Sube MUdorligu tarafindan, 2023 yilinda uygulanmaya baslanan
ve ofuz U¢ (33) harcama birimi adina gerceklestirilen mal ve hizmet ve aboneliklere bagl
Odemelere iliskin  Ust yénetime sunum yapmistir.

Talep edilen mal ve hizmetlerde kaliteli mal ve malzeme temini sadlayacak sartnameler
hazirlanmig, her bir malzeme grubu icin uzman komisyonlar olusturulmustur.

B.1.1. Egitim-Ogretim Programlan ile iligkileri

Baskanigimiz tarafindan akademik ve idari birimlere bit¢ce imkanlart dahilinde arastirma
politikasi ve oncelik sirasina gdre kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuatlar cercevesinde;
ekonomik, kdliteli ve dayanikh ve uzun &murld olmasi kaydiyla makine- techizat, mal ve
malzeme, laboratuvar malzemesi, yazilm ve donanim alimlari gerceklestirerek ve binyesinde
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bulunan guvenlik hizmetleri ile yerleskelerdeki guvenligin saglanmasina yoénelik ¢calismalar,
tasinmaz yonetim hizmetleri (kantin, kafeterya, lojman hizmetleri) ile editim-6gretime dolayl
yodnden destek saglamaktadir.

C.11. Arastirma-Gelistirme ile iliskileri

Baskanigimiz akademik ve idari birimlere Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kullanilan bilgi
teknolojileri  yoninden destek hizmeti saglamaktadir. Baskani@imiz  stratejik  plan
cercevesinde belirlenen akademik Oncelikleriyle uyumlu, de@er Uretebilen ve toplumsal
faydaya dénisturilebilen; makine- techizat, mal ve malzeme, laboratuvar malzemesi, yazilim
ve donanm alimlari gerceklestirerek arastirma-gelistirme faaliyetlerine katki saglomaktadir.

D.1.1. Toplumsal Katki ile iligkileri

Birimimiz, Universitemiz binyesinde faaliyet gostermekte olan tUm arastrma ve uygulama
merkezleri, fakUlte ve yuksekokullarin toplumsal katki politikalarinda yer alan hedef ve
stratejilere  ulasmalarini saglamak Uzere makine, techizat, mefrusat, biro malzemeleri,
kirtasiye vb. alanlardaoki ihtiyaglarin seffaf bir sekilde teminini gergeklestirerek, Baskanhgimiz
uhdesinde bulunan guvenlik hizmetleri sadlayarak, tasinmaz yonetim hizmetlerini (kantin,
kafeterya, lojman hizmetleri) yoneterek toplumsal katki politikasina katki sunmaktadir.

D.2.1. Engelsiz Birim

Baskanhgmizca, engelli 6gdrenci ve personel hizmetlerini amag¢ edinen birim  kOIt0ro
olusturmak icin gerekli yonetsel sistem ve sirecler kurulmustur. Bu ydnde de birimimizce
ivilestirmeler yapimakta olup, Saglk Koltir ve Spor Daire Baskanhdr engelli birimine mal
ve malzeme (bUyUteg, tekerlekli sandalye vb), KitUphane DokUimantasyon Daire
Baskanligina engelli dgrenciler icin sarj istasyonu alinmigtir.  Daire Baskanh@imiza bagh
Givenlik Sube MUdurligimizce araciyla birlikte Universitemize gelen engelli égrencilerin
aragla gecisleri Ucretsiz olarak saglanmis, tasinmaz yonetim  hizmetlerimizde engelli
kontenjani olarak lojman ayrilmigtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

idari ve Mali isler Daire Baskaniigi organizasyon semasi kurumsal ve birim seviyesinde
tanimlidir. Misyon, vizyon ve kalite politikalari mevcuttur. Baskanlik misyon ve vizyonlar
tanimlanmigtir. Karar alma surecleri Ust yénetim, idari birimler ve program i¢ paydaslarinda
etkin katiimi ile saglanmaktadir. idari birimlerde gérev paylasimi ve sorumluluklar tanimiidir.
Insan kaynaklari yénetiminin de tanimli olmasi gicli yonlerimizdendir. Finansal kaynaklarin
yonetiminde mevcut kanunlara uygun olarak surecin yonetiimesi yapisal olarak kurulmus
olan bir sistemin varh@inin godstergesidir. Hizmet ve mallarin teminine ydnelik destek birimleri
de kanunlara uygun olarak sureci ydnetmektedir. Stratejik plan ve plana badh olarak
hazirlanan kurumsal raporlar yénetim sisteminin gicli yanlandir. idari ve Mali isler Daire
Baskani@l olarok yapmis oldugumuz tOm hizmetlerimiz Kanunlar, Yo&netmelik ve ilgili
mevzuatlar cercevesinde yapimaktadrr. lyilestirmeye yoénelk calismalarimiz anket sonug
raporlari, birim faaliyet raporlari ile takip edilerek ydnetimektedir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
Baskanhgmiz tarafindan akademik ve idari birimlere bitce imkanlari dahilinde arastirma
politikasi ve &éncelik sirasina goére, Universitemiz egitim ve &gretim hizmetlerine dolayl
yonden destek hizmeti saglamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Baskanigmiz akademik ve idari birimlere Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kullanilan bilgi
teknolojileri ydnunden destek hizmeti saglamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Baskanhigmiz, toplumsal katki fadliyetlerinde dogrudan veya dolayl olarak diger birimlere
destek hizmeti verir, destekleyici rolinin bilinciyle hizmetlerini yOrotir.




PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Tablo-I; Daire baskanhinin alt &icUtleri icin kendine verdigi puan (olguniuk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olcit Adi 2 3 4 5
AL 4
Al2. /4
A3, 5
AlA4. 5
A5 5
A2l /4
A22. 4
A23. 3
A3l 5
A32. /
A33. 5
A3.A4. /
AL, 4
AL2. 4
A4L3. 5
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 65
B | | 5 |
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 5
Cll. | | 5 |
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI 5
DI 5
D21 5
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 10
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 95







