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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1 Liderlik ve Kalite

Universitemizin kurulusuyla hizmet vermeye baslayan Baskanligimiz 2809 sayili Yiiksekdgretim Kurumlari
Teskilat Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 51. maddesine gore hazirlanan, 124 sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 26. maddesinde yer alan Komptrolorliik Daire Bagkanligi ve 30. maddesinde yer alan Destek
Hizmetleri Daire Baskanliklarinin birlesmesi, 190 Sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulan idari ve Mali isler Daire Bagkanliginin gorevleri 124 Sayili Yiiksekogretim Ust kurullari
ile Yiiksek Ogretim Kurumlarinin idari teskilat hakkinda kanun hiikmiinde kararnamenin 30. ve 36.
maddelerinde belirlenmistir(A.1.1.1.) (A.1.1.2.).

Birimimizde kalite giivencesi calismalari; Universitemiz misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate aliarak
temel ilke ve standartlarda belirlenen politikalar dogrultusunda 2024-2028 Stratejik Plan ¢ergevesinde
yuritilmektedir (A.1.1.3.) (A.1.1.4). Sahip oldugumuz mevcut kaynaklar: etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanan, degisime ve gelismelere agik, katilimci, etik, pratik, giivenilir bir idari ve mali isler yapisina sahip
olarak yiiriitmektedir. Birimimizde i¢ ve dis paydaslarla olan isbirligimiz bu dogrultuda yerine getirilmekte,
hesap verebilirlik 6n planda tutulmaktadir (A.1.1.5). Bagkanligimiz yonetim yapilanmasimi gésteren ve kalite
komisyonunun da yerini almis oldugu teskilat semasi agik, anlasilir hiyerarsiye uygun olacak sekilde
tammlanmig, web sayfamizda kamuoyu ile paylagilmistir (A.1.1.6). Alt birimler ve personel itibariyla gorev
tanimlari belirlenmis olup personele teblig edilmistir (A.1.1.7.) (A.1.1.8).

Paydaslarimiza diizenlenen anketle birimimiz yonetimine “ulasilabilirlik diizeyi” sorulmus ve % 69,9 oran
olarak gerceklesmistir. Bu sonuca iliskin anket analiz raporu web sayfasinda yayimlanmistir (A.1.1.9)

(A.1.1.10).

Olgunluk Diizeyi: Daire Bagkanliginin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
A.1.1.4. Toplantilar

A.1.2. Liderlik

Daire Baskan1 ve birim yoneticileri yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagsiklig1 dikkate
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir (A.1.2.1).
Birimlerde liderlik anlayisi, koordinasyon kiiltiirii ve karar alma siireclerine caligsanlarin da dahil edilmesi
onemsenmektedir (A.1.2.2).

Daire Bagkani yil icerisinde gerceklestirilen toplantilara baskanlik yaparak karar alma siireclerine ekibini ve
paydaslarini dahil etmektedir (A.1.2.3). Kalite komisyonu bagkani olarak liderlik rolinii iistlenmis, kalite
komisyonu iiyelerini gérevlendirmistir (A.1.2.4). Baskanh@imizda kalite galigmalar1 kalite takvimi ve toplanti
plan1 cercevesinde siirdiiriilmekte ve Kalite toplantilari diizenli olarak yapilmaktadir (A.1.2.5) (A.1.2.6)
(A.1.2.7). Toplantilarda degisimin neden gerektigi anlatilmakta ve degisim sonucunda nasil bir iyilesmenin
beklendigi ifade edilmektedir. Toplanti glindemleri komisyon iiyelerine gonderilerek giindem birlikteligi ve
faaliyet siirekliligi giivence altia alinmaktadir (A.1.2.9).

Bagkanligimizda kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ve personele yetkinlik kazandirilmasi amaciyla diizenlenen
egitimlere kalite komisyon iiyelerinin ve diger personelin katilimlari saglanmis, ayrica birim yo6neticilerimiz
tarafindan egitim verilmistir (A.1.2.10) (A.1.2.11).
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Baskanligimizin kurumsal ama¢ ve hedeflerle uyumlu bir yonetim modelini benimsemesi, is siireclerinde
Universitemizin kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasi amaciyla ~ Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi dogrultusunda Tedarik  Yonetim Sistemi (TYS) gelistirmesi, ayrica demirbas ihtiyaglarinin
kargilanmasinda satin alma islemleri yerine mevcut kaynaklarin bakim-onarimini saglayarak hizmet
verilebilmesi yolunu tercih etmesi yoniindeki planlamasi gibi uygulamalarla, liderlik anlayisii farkl
yaklagimlarla ortaya koymaktadir (A.1.2.12) (A.1.2.13). Tedarik Yonetim Sistemi 2024 yilinda planlamasi
yapilmig, 2025 yilinin baginda uygulamaya alinarak izlemesi yapilmaktadir (A.1.2.14).

Paydaslarimiza diizenlenen anketle birimimiz yonetimine “ulasilabilirlik diizeyi” sorulmus ve % 69,9 oran
olarak ger¢eklesmistir. Bu sonuca iligkin anket analiz raporu web sayfasinda yayimlanmigtir (A.1.2.15)

(A.1.2.16).

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisgimine
katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.2.6 Toplant1 Plan1

A.1.2.9 Toplant1 Tutanagi
A.1.2.14 Tedarik YOnetim Sistemi

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Bagkanligimizda kurumsal doniigiim yonetimi faaliyetleri; paydaslarin siirekli degisen ihtiyaglarim
karsilayabilmek, birimin gelecekte istedigi yere ulasabilmesi ve kalici olabilmesi igin gerekli altyap:
olusturulmaya c¢aligilmaktadir. Birimimizden ¢ok uzakta gerceklesen olaylarin etkileri, giiniimiizde aninda
duyulmakta ve hissedilmektedir. Bu kapsamda paydas beklentileri dikkate alinarak, Birimimizin yeni ve degisen
cevreye uyum saglamasina yonelik caligmalar yapilmaktadir. Bu g¢alismalar degisim yonetiminin en 6nemli
asamas1 bilisim destekli yonetim anlayisina gecilmesidir. Isci maas hesaplama sisteminin yenilenmesi, On line
satinalma sistemi, Kap1 Ara¢ Gegis Izinleri i¢cin Online Basvuru ve Yetkilendirme Sistemi, lojman basvuru
sistemi, Taginmaz YOnetim Sistemi biligim destekli yonetim anlayisina dayanarak kurulan ve geri bildirimler
sonucunda gelistirilen sistemlerdir. Bu sitemler bilgi toplama, saklama ve iletisim teknolojilerindeki yeni
gelismeler, Bagkanligimizin karar verme siireglerinde, bilginin analizi, ¢6ziimlenmesi ve ondan yararlanilmasi
asamalarinda katki saglamaktadir (A.1.3.1) (A.1.3.2) (A.1.3.4) (A.1.3.5) (A.1.3.6). Bu sistemler yaninda, ¢alisma
gruplar1 ve komisyonlar olusturarak degisimi yonetecek organizasyon yapisini kurmustur (A.1.3.7).

2024 yilinda planlamasi ve tasarlamasi yapilan Tedarik Yonetim Sistemi kurumsal doniisiim faaliyetlerini
destekleyen bir uygulamadir (A.1.3.8). Tedarik Yonetim Sistemi harcama birimlerinin yeni bolim/program
acilisi, yeni personel istihdami, mevcut demirbagin hurdaya ayrilmasi gibi gerekgelerle talep ettigi demirbas ve
techizat taleplerinin degerlendirilmesi ve merkezi biitce kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.
Taleplerin sistem tizerinden almarak dijital ortamda degerlendirilmesi siiregleri hizlandirmakta, Bagkanligimizin
stok durumu ile talepleri karsilastirarak karar vermesi kolaylastirmakta, 6zet raporlar sunularak daha bilingli
karar alma siirecleri desteklenmektedir. Sistemin etkili kullanimiyla kaynaklarin daha verimli yonetilmesi ve
egitim-O0gretim, arastirma ve idari hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik de saglanmaktadir. Sistem 2025 basinda
uygulamaya alinmis ve izlemesi yapilmaktadir (A.1.3.9).

Kurumsal doniisiim kapasitesini destekleyen bir bagka d6rnek uygulama olan kamu konutlari tahsisi modiiliidiir.
Akademik ve idari personelin c¢alisma yerlerine yakin bir konumda ikamet etmelerini saglayarak, barmma
sorunlarini ¢dzmek, personelin is verimliligini artirmak yaninda personelin ekonomik durumlari da dikkate
alinarak adil bir sekilde konut tahsisi yapilmas1 amaciyla web sayfamizda konut tahsisi modiilii olusturulmustur.
Sistem ile beraber paydaslarimizin konut tahsisi hususunda gerekli duydugu bilgiye ulasabilmeleri saglanmistir.
2024 yilinda planlamasi yapilan sistem 2025 yilinda uygulamaya alinmis ve izlemesi yapilarak 30 ocak 2025
tarihinde lojman dagitimi yapilmistir. Tahsis siirecinin objektif kriterlere dayali, seffaf ve hesap verebilir bir
sekilde yiiriitiilmesi, kamu konutlarinin gergek ihtiyac sahiplerine ulagsmasini saglayacak; boylece kamu yarari
gozetilerek sosyal adaletin saglanmasina da katki saglayacak bir zemin olusturmak i¢in Konut Tahsis Yonergesi
tekrar gdzden gegirilerek hazirlanacaktir (A.1.3.10).

Bagkanligimiz, degisimin yonetilmesinde kurum icerisinde iletisim kanallarinin etkili bicimde calismasinin
onemini bilen, i¢ ve dis kaynakli bilgilerin elde edilmesi ve kurum iginde paylasilmasina dnem vermekte olup,
bu dogrultuda web sayfasi slaytlar, haberler, duyurular, etkinlikler béliimleriyle giincel bilgileri, degisiklikleri

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: FO7F8E21-C5E7-46D0-8C54-084BD96ACB3E Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys


https://www.ktu.edu.tr/idarimali/haber/tedarik-yonetim-sistemi-yayinda
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/haber/kamu-kaynaklarinin-etkin-kullanimina-ornek-universitemizin-tedarik-yonetim-sistemi-ve-tasarruf-uygulamalari
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/form/imidb01
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_jTRYr.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_d39a0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_2reUd.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_2reUd.pdf
https://www.ktu.edu.tr/tys
https://www.ktu.edu.tr/tys
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_JWm4i.jpeg
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_GtZQot.jpeg
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_1Th7Gt.jpeg
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_NI9oSt.jpg
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/kurul-ve-komisyonlar
https://www.ktu.edu.tr/web/destek-sistemleri
https://www.ktu.edu.tr/tys
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/DRohmUxvF3

ve olaylar1 i¢ ve dis paydaslarimiza sunmaktadir (A.1.3.11) . Web sayfamizin “giincelligi” paydaslarimiza
sorulmus ve % 57,92 oranla anket analiz raporunda yerini almistir (A.1.3.12) (A.1.3.13)

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

A.1.3.1.0n-line Satinalma Sistemi
A.1.3.12.Anket

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 Universitemizin kalite politikalari ile stratejik planinda yer alan amag ve
hedefleri dogrultusunda isletilmektedir (A.1.4.1)

KTU Kalite Giivence Sistemi Y&nergesi ile i¢ kalite giivence mekanizmalar1 tammlanmstir. Kalite calismalarim
yiiriitmek tizere web sayfamizda kalite giivencesi modiilii olusturulmus, Kalite komisyonu kurulmus, kalite
Komisyonu gorevleri ve Kalite Komisyonu c¢alisma usul ve esaslari belirlenmis, kalite komisyon tiyelerine teblig
edilmistir(A.1.4.2) (A.1.4.3) (A.1.4.4) (A.1.4.5). Birimimizin gorev ve sorumluluklari, personelin goérev
tammlar1 yapilmig, yillik ¢alisma takvimi hazirlanmis, paydaslarimizin erisimini saglayacak sekilde web
sayfamizda yayimlanmigtir(A.1.4.6) (A.1.4.7) (A.1.4.8) (A.1.4.9).

Bagkanlhigimiz Kalite komisyonunun aktif ¢alisiyor olmasi, geri bildirim mekanizmalari (Bize Yazin modiilii,
toplantilar, anket analizleri, saha gézlemlemeleri, yiiz yiize, risk belirleme komisyonu, Konsolide Risk Raporu,
Sayistay denetim raporlari, I¢ Denetim raporlar1 vb.) yardimn ile siireclerin izlenmesi, kontrol edilmesi
sonucunda kararlar alinarak iyilestirme c¢alismalari yapilmakta ve ilgililerle paylasilmaktadir. (A.1.4.10)
(A.1.4.11) (A.1.4.12) (A.1.4.13) (A.1.4.14) (A.1.4.15) (A.1.4.16) (A.1.4.17)

Bagkanligimizin kalite giivence sistemini destekleyen Tedarik Yonetim Sistemi, Kalite Giivencesi Modiili,
Konut Tahsisi Modiilii paydaslarimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi uygulamalara iligkin 6rneklerdir
(A.1.4.18) (A.1.4.19) (A.1.4.20).

Tim geri bildirim mekanizmalari sonucu gergeklestirilen iyilestirmeler web sitesi tizerinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir (A.1.4.21).

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

A.1.4.7. Gorev Tanimlari
A.1.4.8. Yillik Calima Takvimi
A.1.4.16. Konsolide Risk Raporu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis, kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik politikast
geregi, birimimizde gergeklestirilen tiim faaliyetleri ile ilgili Bagskanligimiz web sayfasi “slaytlar, haberler,
duyurular, etkinlikler” boliimleriyle giincel bilgileri, degisiklikleri ve olaylart dogru, giincel, ve kolayca
erisilebilir olacak sekilde i¢ ve dis paydaslarimiza sunmaktadir (A.1.5.1). Web sayfamizi dogru, giincel ve
erisilebilir olmasi i¢in web sayfast sorumlulari belirlenmistir. Bu bilgiler paylagilirken, birimimiz 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunundan kaynaklanan aydinlatma yiikiimliligi kapsaminda Aydinlatma
Metnini web sitesi lizerinden kamuoyu ile paylagsmaktadir (A.1.5.2) (A.1.5.3).

Hesap verebilirlik kapsaminda, Bagkanligimizca yapilan faaliyetlerin kanunlara ve diger mevzuatlara uygunlugu
saglanarak, bunlarla ilgili faaliyet raporlarimiz web sayfamizda yayimlanmaktadir. Bagkanhigimiz iginde
bilgilendirmeler web sayfasi haricinde EBYS ve IMIDB whatsap gruplari ile yapilmaktadir (A.1.5.4).

Web sayfamizin “giincelligi” paydaslarimiza sorulmus ve % 57,92 oranla anket analiz raporunda yerini almstir.
Web sayfamizin giincelligi ile ilgili alinan geri bildirimler ( yii yiize, toplanti, anket analizleri) sonucunda web
sayfamizda iyilestirmeler yapilmstir (A.1.5.5) (A.1.5.6) (A.1.5.7) .
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Tiim paydaslarimiz istek, oneri ve sikdyetlerde bulunmak iizere; Bize Yazin, CIMER, Bilgi Edinme Kanunu,
3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda yapilan basvurular siiresi igerisinde
cevaplandirilmaktadir. (A.1.5.8) (A.1.5.9).

Olgunluk Diizeyi: Daire Baskanligimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
A.1.5.3. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlik Politikasi
A.1.5.7. lvilestirmeler

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Baskanhigimizin  Universitemiz Stratejik Plantyla uyumlu, birimimiz kimligini yansitan misyonu, vizyonu
tanimlanmis, birim calisanlar1 tarafindan billinmesi saglanmis ve web sayfamizda yayimlanmistir (A.2.1.1)

(A.2.1.2).

Universitemiz Kalite Politikas1 ile Yonetim Sistemi Politikasi, Baskanligimizin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda yiiriitmekte oldugu tiim faaliyetler ve diger politikalar1 i¢in bir esas niteliginde olup, internet
sayfamizin kalite meniisiinde Yerlerini almiglardir. Birimimiz, politikalara yonelik faaliyetlerini Stratejik Plan
Bilgi Sistemine diizenli olarak girmektedir (A.2.1.3) (A.2.1.4) (A.2.1.5).

Tedarik Yonetim Sistemi, Universitemizin tasarruf odakli yaklasimini destekleyen etkili kullanimiyla
kaynaklarin daha verimli yOnetilmesi ve egitim-Ogretim, arastirma ve idari hizmetlerin siirdiiriilebilirligini
saglamasiyla misyonumuzu tasiyan yenilik¢i bir adim olarak gelistirdigi 6rnek bir uygulama olarak karsimiza
¢ikmaktadir. (A.2.1.6) (A.2.1.7).

Birimimiz adil bir sekilde konut tahsisi yapilmasi amaciyla, web sayfamizda gelistirilen konut tahsis modiiliiniin
gelistirilmesi, konut tahsis siirecinin objektif kriterlere dayali, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yiiriitilmesi,
kamu konutlarinin gergek ihtiya¢ sahiplerine ulasmasini saglayacak; boylece kamu yarar1 gozetilerek sosyal
adaletin saglanmasina da katki saglayacak bir zemin olusturmak adma Karadeniz Teknik Universitesi Konut
Tahsis Yonergesi tekrar gozden gegirilecek olmasi da vizyonumuzun ilkeleri olan hesap vermeyi, sorumlulugu,
gercekeiligi ve katilimeiligi adil ve ilkeli olarak yerine getirilmesine 6rnek bir uygulama olarak ortaya

koyulmaktadir (A.2.1.8) .

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar
A.2.1.7.Misyon ve Vizyon

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plam1 web sayfamizda yerini almis, Universitemizin amag ve hedeflerine
uygun olarak Bagkanligimiz tarafindan amag¢ ve hedefler belirlenmis olup, web sayfasinda yayimlanmustir.
(A.2.2.1) (A.2.2.2) (A.2.2.3) .

Web sayfamizdaki Kalite modiiline Stratejik Plan Bilgi Yo6netim Sisteminin eklenmesi ve bu sisteme veri
girigleri yapilmasi birimimizde stratejik plan kiiltiiriiniin varligini ortaya koymakta ve 6rnek uygulama olarak
kargimiza ¢ikmaktadir(A.2.2.4). Bu dogrultuda her yil puko temelli eylem planlar1 hazirlanarak Stratejik Plan
Bilgi Yonetim Sistemine aktarilir ve yil i¢inde planlar uygulanir, izlenir ve paydaslarla degerlendirilerek yil
sonu sistemde kapatilir. (A.2.2.5) .

Olgunluk Diizeyi: Daire Baskanliinin uyguladig1 stratejik planmi izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.
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Kanitlar
A.2.2.3.Amac ve Hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

Baskanligimiz performans yonetimi, Universitemiz amag, hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda,
sorumlu oldugumuz faaliyetlere iliskin gostergelerin veri girigi Stratejik Plan Bilgi Sistemi iizerinden yapilarak
takip edilmekte ve yonetilmektedir (A.2.3.1) (A.2.3.2).

Universitemiz Insan Kaynaklar1 Y&nergesi amaci dogrultusunda, birim galisanlarin1 kapsayan Performans
Yonetim Sistemi 2024 yilinda uygulanmaya alinmig, Baskanlgimiz ¢alisanlari i¢in sistemde degerlendirmeler
yapilmistir(A.2.3.3) (A.2.3.4). l.ygulama doneminin ardindan yonetim sisteminin tanitimi, degerlendirici aglari,
degerlendirme ve sonug¢ ekrani, kisiye 6zel geri bildirim metinleri gibi sistemsel iyilestirmelerin yani sira
degerlendirme Olgekleri de gelistirilerek 2025 yili basinda Il.uygulama olarak baslamistir. Baskanligimizda
Performans Yonetim Sistemini tanitan toplanti diizenlenmistir (A.2.3.5). Baskanlik personellerinin katildig1
toplantida, Performans Yonetim Sistemi tanitim sunumu gergeklestirilerek, sistemin amaci, isleyisi ve personel
gelisimine katkilar1 aktarilarak, i¢ paydaslarin goriis ve Onerileri alinmis ve Il.uygulama olarak sistemde
personelimiz degerlendirilmistir (A.2.3.6).

Universitemizin Stratejik Plan performans sonuglari , performans gosterge ve gergeklesme durumlari,
Universitemizin yillik performans programinda izlenerek raporlanmaktadir. Baskanligimizla ilgili gdsterge ve
gerceklesme durumlari, faaliyet raporlarinda her yil diizenli olarak web sayfamizda yayimlanmakta, kamuoyu
ile paylasilmaktadir (A.2.3.7) (A.2.3.8).

Olgunluk Diizeyi: Daire Baskanliginda performans gostergelerinin islerlig§i ve performans ydnetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
A.2.3.8.Faaliyet Raporlari

A.3 Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Baskanligimizda EBYS ile olusturulan yazigmalarin, bilgi dolasimindaki entegrasyonu saglanmis olup “E-
imza” uygulamasi ile yazigmalar giivence altina alinmaktadir (A.3.1.1).

idari ve mali iglemlerin yiiriitilmesi ve yonetilmesinde e-biitge, Ka-Ya, HYS, KPHYS, TKYS, KAYSIS,
EKAP, KiK, E-Beyanname, SGK vizite girig sistemi, SGK is kazasi bildirim sistemi, SGK isveren sistemi,
Genel Kolluk-Ozel Giivenlik Is Birligi ve Entegrasyonu (KAAN Uygulamasi), Ozel Giivenlik Bilgi Sistemi
(POLNET) gibi gesitli tiir ve derecede islevi olan merkezi bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir. (A.3.1.2)
(A.3.1.3)(A.3.1.4) (A.3.1.5)

Universitemizin kendi yazilimlar1 olan siirekli is¢i maas sistemi, online satin alma sistemi, tasinmaz yonetim
sistemi, lojman bagvuru sistemi, Stratejik Plan Bilgi Yo6netim Sistemi, Plaka Tanima Sistemi, CCTV Sistemi
gibi yazilimlar kullanilmaktadir (A.3.1.6) (A.3.1.7) (A.3.1.8) (A.3.1.9) (A.3.1.10) (A.3.1.11).Ttm yazilimlara
ait bilgilere Faaaliyet Raporlarimizda yer verilmektedir (A.3.1.12).

Alinan geribildirimler neticesinde, merkezi biitge kaynaklarinin daha verimli kullanilmasinm saglamak, talep
degerlendirme siireglerini hizlandirmak amaciyla Tedarik Yonetim Sistemi gelistirilmis ve 2025 yilint basinda
uygulamaya alinmustir. Is¢i maas hesaplama sisteminin yenilenmesi, Akademik ve Idari personele dagitilan
lojmanlara iliskin web sayfamizda Konut Tahsisi modiilii olusturulmasi 2024 yilinda gelistirilen iyilestirmeler
olarak karsimiza gikmaktadir. Konut tahsis modiilii paydaslarimiza dagitilacak lojmanlar hususunda bir gok
bilgiler sunmaktadir (A.3.1.13) (A.3.1.14).

Olgunluk Diizeyi: Daire Baskanliginda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
A.3.1.13.Tedarik YOnetim Sistemi
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A.3.2. Insan kaynaklar: yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler KTU Insan Kaynaklar1 Yonergesi ile tamimlanmistir.
Seffaf gekilde yiiriitiilen bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir (A.3.2.1)

Baskanligimiz personellerinin bilgi, yetenek ve tecriibelerini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla birimimizde
hizmet i¢i egitimleri diizenlenmekte, ayrica Memur Akademisi, ilgili kurum, kurulus ve birimler tarafindan
diizenlenen hizmet i¢i egitimlere personelimizin katilimlar1 saglanmaktadir (A.3.2.2) (A.3.2.3). Birimimizde
yeni géreve baslayan idari personellerin oryantasyon, aday memur, Is Sagligi ve Giivenligi egitimleri kurumsal
farkindalig1 ve aidiyeti destekleme amaci giiden egitimler Universitemiz tarafindan diizenlenmektedir (A.3.2.4)

(A.3.2.5).

Universitemiz tarafindan insan kaynaklari politikas1 ve planlamasina iliskin hususlar ile ilgiligikarilan insan
Kaynaklar1 Yonergesi kapsaminda, personelin yilda bir performans degerlendirilmesinin yapilmasi ve
sonuglarimin izlenmesine iliskin, 2024 yilinda Performans Yonetim Sistemi gelistirilmistir (A.3.2.6) .
Gelistirilen bu sistemde Bagkanligimiz ¢alisanlar1 performans degerlendirmeleri yapmustir. I1. Uygulama donemi
olarak 2025 yili baginda sistemi tanitan egitim toplantis1 diizenlenmis ve degerlendirmeler yapilmistir. (A.3.2.7).

Personelin ¢alismalarinda gostermis olduklar: istiin basari ve hizmetlerin degerlendirilmesi, performanslarinin
artirtlmasi ve ¢aligmalarinin desteklenmesi amaciyla koruma ve giivenlik personelimize “yilin personeli” 6diilii
verilmis (A.3.2.8). Kurum aidiyet duygularimi gelistirmek amaciyla personele yonelik toren ve etkinlikler
diizenlenmigtir (A.3.2.9) (A.3.2.10) (A.3.2.11) (A.3.2.12).

Birimimiz personelinin kariyer yolcugu yetenek havuzu egitimleri, performans puanlari ile desteklenmekte,
Yiiksekogretim Ust Kuruluslarr ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir (A.3.2.13) (A.3.2.14).

Paydaslarimizdan alinan geri bildirimler sonucunda iyilestirilen idari siiregler kapsaminda bilgilendirmeler
yapilarak sonug¢ raporu web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir (A.3.2.15). 2024 yilinda yapilan i¢ paydas
memnuniyet anketi sonuglar1 raporlanmakta ve ¢alisanlarla paylasilmaktadir (A.3.2.16).

Olgunluk Diizeyi: Daire Bagkanliginda insan kaynaklari yonetimi uygulamalart izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.2.11. Yapilan Etkinlikler
A.3.2.15. lyilestirme Raporu

A.3.3. Finansal yonetim

Finansal kaynak yonetimi, 5018 sayili Kamu Maliye Y6netim ve Kontrol Kanunu kapsaminda Hazine ve Maliye
Bakanligi ile Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi tarafindan altyapisi saglanan, Biitge Yonetim
Enformasyon Sistemi (E-Biit¢e), Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Bilisim Sistemi (BKMYBS), Kamu Harcama
ve Bilisim Sistemi (KBS) ve Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (Ka-Ya) gibi programlar iizerinden Merkezi
Yonetim Biitce Kanunu ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Merkezi Yénetim Biitge Kanunu kapsaminda Universitemize tahsis edilen biitce 6deneklerinin, yapilan
toplantilar, biitge gitimleri sonucunda birimimize tahsis edilen 6denegin stratejik planda belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda ayni zamanda arastirma iiniversitesi oldugumuz i¢in arastirma politikas1 ve onceliklere
gore degerlendirilip, tiniversitemiz birimlerinin ihtiyaclari i¢in kullanilmaktadir (A.3.3.1) (A.3.3.2).

Tasmnir ve Tasinmaz kaynaklarin yonetiminde Universitemizin merkezi birimi olan Baskanligimiz tasinir ve
taginmaz kaynak yonetimini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ¢ikarilan “Tasinir
Mal Yénetmeligi” ve “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmelik™ hiikiimleri cercevesinde
ylriitiilmektedir. Tagimnir mallarin yonetilmesinde Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliiglince gelistirilen
“KBS-Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi” kullamlmaktadir. Taginmaz mallarin yOnetimini de birimimizin
gelistirdigi programlarla yiiriitmektedir (A.3.3.3). Yiiriitiilen islemler I¢ Denetim Birimi Bagkanlifinca
denetlenmektedir. Ayrica her yil tasinir yonetim hesabi hazirlanarak Sayistay Baskanligina sunulmaktadir.
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Dogrudan temin usulii ile yapilan mal ve hizmet alimlarinda tekliflerin herkese acik olmasi, yeterli rekabetin
saglanmasi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, hesap verebilirlik ve mali saydamligin
saglanmasi i¢in On-line Satinalma Modiilii hizmete alinmustir. Aliman geri bildirimler sonucunda Kkalite
memnuniyetinin diisitk ¢ikmasi nedeniyle siirecte iyilestirme yapilarak birimlerin {iriin tedarikleri igin talep
formu uygulamasina gegilmistir (A.3.3.4).

Bagkanligimiz 2024 mali yilinda mal ve hizmet, gayrimaddi hak alimlari ve diger aboneliklere bagh
O0deneklerimizin %100’¢ yakin bir oranla gider gergeklesmesi olmus, bu gider gerceklesmeleri ve biitge
uygulama sonuglar1 faaliyet raporunda sunulmustur (A.3.3.5).

Universitemiz, kamu kaynaklarinin etkili ve ekonomik kullanimi ilkesi dogrultusunda merkezi biitce
kaynaklarimin daha verimli kullanilmasin1 saglamak iizere, Tasarruf Tedbirleri Genelgesi’ndeki “Kirtasiye ve
Demirbag Alimlar1” baglikli tedbiri geregi, demirbas ihtiyaclarinin karsilanmasinda satin alma islemleri yerine
mevcut kaynaklarin bakim-onarimi saglanarak hizmet verilebilmesi yolu tercih edilmistir (A.3.3.6).

Bagkanligimiz hizmet sunumundan kaynaklanan ihtiyaclarini satin alma yontemi tercih ederek temin etmesi
halinde yaklagik 5.000.000 TL harcama yapacakken; demirbaslarin onarimi yolu ile maliyetleri 1.000.000 TL ile

sinirlandirmastir.

Bu 6rnek uygulama, Baskanligimizin kamu kaynagi kullaniminda &rnek bir yaklagimla hareket ettigini ve tedarik
stireclerini etkin yoneterek kamuya maliyet avantaji sagladigini ortaya koymaktadir (A.3.3.7).

Olgunluk Diizeyi: Daire Bagkanliginda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanltlar“
A.3.3.7. Ornek uygulamalar

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Bagkanligimizca yiiriitiilen faaliyetlere bagli siirecler, prosediirler yapilan faaliyetlere gore tanimlanmis olup, i¢
kontrol standartlar1 ile uyumlulugu kontrol edilmis, web sayfamizda yayimlanmustir (A.3.4.1) (A.3.4.2)
(A.3.4.3). Siireg igerisinde yer alan sorumlular belirlenmis, is akiglar1 tanimlanmig, caliganlar tarafindan
sahiplenilmis ve birimce igsellestirilerek i¢ ve dis paydaslarin gergeklestirecekleri islemlere yonelik yol haritasi
sunmaktadir (A.3.4.4) (A.3.4.5). 2024 ve 2025 yilina ait PUKO temelli eylem planlart SPBS’ye girilmistir

(A.3.4.6)

Bagkanligimizda siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur. Web sayfamizda gelistirilen Konut Tahsisi
Modiilii, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampiisii Giris Kapilar1 izin prosediirii ve Universitemiz
yerleskeleri i¢cinde can ve mal giivenligini temin etmek iizere alian geri bildirimler neticesinde 2024 yilinda
¢ikartilan Trafik Uygulamalar1 Yonergesi siire¢ yonetimine drnek uygulamalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(A.3.4.7) (A.3.4.8) (A.3.4.9).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

A.4 Paydas Katilimi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Universitemiz paydas katilimini saglamay1 Kalite Giivence Sistemi Yonergesi ile giivence altna almistir. Bu
kapsamda, Baskanhigimizda da kalite giivencesi ve yOnetim sistemi, paydas katilimi ve katkisiyla
sekillenmektedir. Baskanlhigimiz, paydaslarin1 6nceliklendirmis olup paydas listesini de web sayfasindan
yayimlanmistir (A.4.1.1) (A.4.1.2).

Baskanlik paydas katilimini; birim web sayfasi, birim e-postasi, bize yazin modiilii, anket, toplanti, karsilikli
goriisme ve i¢ denetim, dig denetim vb. yontemlerle yiriitmektedir. (A.4.1.3) (A.4.1.4) (A.4.15) (A.4.1.6)

(A4.1.7) (A4.1.8).
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Birimimiz faaliyetlerine iliskin i¢ paydas goriisleri anket yontemi ile alinmus, izlenerek sonuglari rapor olarak
sunulmustur (A.4.1.9) (A.4.1.10). Ayrica Bagkanhigimiz satin alma siireglerine iliskin dis paydas (tedarikgiler)
goriisleri anket yontemi ile alinmus, izlenerek sonuglar1 rapor olarak sunulmustur (A.4.1.11) (A.4.1.12)

Olgunluk Diizeyi: Paydas katillm mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
A.4.1.7. Toplantilar
A.4.1.12.Anket analizleri

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Bagkanligimizda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi, i¢ kalite giivencesinin 6nemli bir parcgasi olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenci sikdyet veya onerilerini bilgi edinme, bize yazin modiilii, dilekge gibi kanallar ile
iletebilmektedirler (A.4.2.1) (A.4.2.2).

Alinan geri bildirimler neticesinde, engelli ve heyet raporu olan &grencilerin araglarinin ruhsati kendisi, esi,
annesi veya babasi adma olanlarin, Rektorliigiimiizee veya gorevlendirecegi bir komisyon tarafindan uygun
goriilmesi halinde Plaka Tanima Ssitemine kayitlar1 yapilarak iicretsiz gegisleri saglanmistir (A.4.2.3).

Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu kitaplarin, kitap satis birimimiz tarafindan satisa sunulmasi saglanmus, satilan
kitaplar ve ticretlerine iligkin bilgiler web sayfamizda yayimlanmistir. (A.4.2.4).

Sivil Savunma Uzmanligimiz tarafindan tim 6grencilere yonelik risk ve tehlike olusturabilecek afet ve acil
durumlar konusunda (deprem, sel, ¢1g, yangin v.b.) bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmus, Staja ¢gikacak dgrencilere
ISG egitimleri verilmistir (A.4.2.5) (A.4.2.6).

Ogrenci 6neri ve sikayetleri dogrultusunda her yil yeniden belirlenen yiyecek ve igecek fiyat tarifesinin kantin
ve kafeteryalara gonderilerek 6grencilere duyurulmasini saglamis , web sayfamizda yayimlanmistir (A.4.2.7).

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Universitemiz ~ egitim-6gretim ve idari faaliyetleri icin Baskanligimiz tarafindan tedarik edilen mal ve
hizmetlerin karsilanmasinda tedarik siiregleri belirlenmistir (A.4.3.1) (A.4.3.2). Tedarik edilen hizmetlerin,
mallarin ve tedarikgilerin listesi tedarikgilerin modiilii kullanma kilavuzlari web sayfamizda yayimlanmistir

(A4.3.3) (A4.3.4).

Tedarikgilerin siireglere katilimini saglamak iizere tedarikgilere anket diizenlenmis ve anket analiz raporu web
sayfasinda yayimlanmustir (A.4.3.5) (A.4.3.6).

Bu iyilestirmeler kapsaminda; harcama birimlerinin temizlik, kirtasiye, elektrik ve diger taleplerinin temini
asamasinda tedarik¢i/hizmet sunucu tarafindan idareye teslim edilen malin veya yapilan isin teknik sartnameye
veya ihale dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olup olmadigini kontrol etmek iizere iiriin grubu bazli Muayene
ve Kabul Komisyonlart olusturulmustur (A.4.3.7).

Alinan geri bildirim (anket) sonucunda Satin Alma Sube Miidirliigi’'niin sundugu hizmetlerde kolaylik,
verimlilik, seffaflik, hizmet anlayis1 ve hizmet veren personel memnuniyetleri ideal seviyedeyken; alinan mal ve
malzemelerin kalitesi hususunda memnuniyetin diigiik oldugu gézlemlenmistir. Harcama birimlerinin mali y1l
igerisinde mal ve malzeme taleplerini yaparken; iiriin ad1, grubu, teknik 6zellikleri, ortalama fiyat1 ve gorsellerini
gorecekleri, serbest 6deneklerine gore otomatik olusturacaklart Malzeme Talep Formu gelistirilmis ve kullanima
acilmistir (A.4.3.8) (A.4.3.9).
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Tasarruf Tedbirleri Genelgesi’ndeki “Kirtasiye ve Demirbas Alimlar1” baslikli tedbiri geregi, Demirbas
ihtiyaglarinin karsilanmasinda satin alma islemleri yerine mevcut kaynaklarin bakim-onarimi saglanarak hizmet
verebilmesi yolu tercih edilmistir (A.4.3.10).

Bu 6rnek uygulama, tiniversitemizin kamu kaynag1 kullaniminda 6rnek bir yaklagimla hareket ettigini ve tedarik
stireclerini etkin yoneterek kamuya maliyet avantaji sagladigini ortaya koymaktadir.

Birimimizde 2025 mali yilbagi itibari ile uygulamaya alinan Tedarik Yonetim Sistemi etkili kullanimiyla
kaynaklarm daha verimli yoOnetilmesi ve egitim-6gretim, arastirma ve idari hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik
saglamay1 hedeflemektedir (A.4.3.9) .

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
A.4.3.4.Satinalma Modiilii Kullanma Kilavuzu (Firmalar i¢in)
A.4.3.9.Tedarik YOnetim Sistemi

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Egitim ve Ogretim

B.1.1. Egitim-Ogretim Programlari ile Iliskileri

Baskanligimiz, Universitemiz biinyesinde faaliyet gdstermekte olan tiim fakiilte ve yiiksekokullarin egitim
6gretim politikalarinda yer alan hedef ve stratejilere ulasmalarini saglamak iizere, Universitemizin kaynaklarmin
etkili, ekonomik, verimli kullanilmas1 amaciyla biitce imkanlar1 dahilinde arastirma politikasi ve dncelik sirasina
gore, kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde; her tiirlii mal/malzeme, makine, techizat, laboratuvar
malzemesi, yazilim ve donanim alimlari, biiro ve okul mefrusati, kirtasiye vb. alanlardaki ihtiyaclar i¢ ve dig
piyasalardan teminini, yerleskelerdeki giivenligin saglanmasina yonelik giivenlik hizmetlerini, taginmaz yonetim
hizmetlerini (kantin, kafeterya, lojman hizmetleri) gerceklestirmek suretiyle egitim 6gretim politikasina katki
sunmaktadir (B.1.1.1) (B.1.1.2) (B.1.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Daire bagkanliginin, genelinde egitim-6gretim programlarina desteklerine iliskin planlar
dahilinde uygulamalar1 bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma ve Gelistirme

C.1.1. Arastirma-Gelistirme Ile iliskileri

Baskanligimiz akademik ve idari birimlerimizce yiiriitillen proje, panel sempozyum, calistay, gosteri, gezi-
gozlem, arastirma vb. etkinliklerde her tiirlii arag-gereg, altyapr ve personel destegi ile arstirma gelistirme
politikasia katki sunmaktadir (C.1.1.1) (C.1.1.2). Ogrenci ve akademisyenlere kitap satis birimimiz tarafindan
kitaplarin satisa sunulmasi da arstirma gelistirme politikasina katki sunmaktadir (C.1.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Daire bagkanliginin genelinde aragtirma-gelistirme faaliyetlerine olan desteklerine iligkin
planlar dahilinde uygulamalar1 bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1 Toplumsal Katki

D.1.1. Toplumsal Katki ile Iliskileri
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Birimimiz, Universitemiz biinyesinde faaliyet gostermekte olan tiim arastirma ve uygulama merkezleri, fakiilte
ve yiiksekokullarin toplumsal katki politikalarinda yer alan hedef ve stratejilere ulasmalarini saglamak tizere her
tiirli mal/malzeme, makine, teghizat, mefrusat, biiro malzemeleri, kirtasiye vb. alanlardaki ihtiyaglarin seffaf bir
sekilde teminini gergeklestirerek, yerleskelerdeki gilivenligin saglanmasina ydnelik giivenlik hizmetlerini,
lojman tahsis islemlerini yoneterek toplumsal katki politikasina katki sunmaktadir (D.1.1.1) (D.1.1.2) (D.1.1.3).
Ayrica sivil savunma uzmanligimiz tarafindan verilen egtimlerle toplumsal katki politikasina katki sunmaktadir

(D.1.14).

Olgunluk Diizeyi: Daire baskanligimin genelinde toplumsal katki destegine iliskin planlar dahilinde
uygulamalar bulunmaktadir.

D.2.1. Engelsiz Birim

Bagkanligimizca, engelli 6grenci ve personel hizmetlerini amag edinen birim kiiltiirii olusturmak i¢in gerekli
yonetsel Sistem ve siiregler kurulmustur. Bu yonde de birimimizce iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu dogrultuta konut tahsisi faaliyetinde engelli personelimize 2024 yilinda lojman kontenjani ayrilmasi ve
engelli personelimize lojmanin tahsis edilmesi, Universitemize gelen engelli 6grencilerin aragla gecisleri
licretsiz olarak saglanarak Ara¢ Tanimlama ve Kap1 Ara¢ Gegis izinleri talimatina dahil edilmesi, Kiitiiphane
Daire Baskanligina engelli sarj istasyonu alinmasi Bagkanligimiz tarafindan gelistirilen 6rnek uygulamalardir
(D.2.1.1) (D.2.1.2) (D.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz birim uygulamalari izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 kaliteye 6nem vermis, daha emin ve kararli adimlarla gelismeye acik
yonleri i¢in onlemlerini almaya, giiglii yonlerini siirdiiriilebilir kilmak ve diger daire bagkanliklarina da emsal
olabilmek i¢in ¢aligmalarina 2024 yilinda da devam etmistir.

Liderlik, Yonetisim Ve Kalite

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi organizasyon semas: kurumsal ve birim seviyesinde tanimlidir. Misyon,
vizyon ve kalite politikalart mevcuttur. Bagkanlik misyon ve vizyonlar tanimlanmistir. Karar alma siiregleri iist
yonetim, idari birimler ve program i¢ paydaslarinda etkin katilimi ile saglanmaktadir. Idari birimlerde gérev
paylasimi ve sorumluluklar tanimlidir. Insan kaynaklar1 yonetiminin de tanimli olmasi giiglii yonlerimizdendir.
Finansal kaynaklarin yonetiminde mevcut kanunlara uygun olarak siirecin yonetilmesi yapisal olarak kurulmus
olan bir sistemin varliginin gostergesidir. Hizmet ve mallarin teminine yonelik destek birimleri de kanunlara
uygun olarak siireci yonetmektedir. Stratejik plan ve plana bagl olarak hazirlanan kurumsal raporlar ve puko
temelli olusturulan eylem planlari ydnetim sisteminin gii¢lii yanlaridir. idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
olarak yapmis oldugumuz tiim hizmetlerimiz Kanunlar, Yonetmelik ve ilgili mevzuatlar g¢ergevesinde
yapilmaktadir. lyilestirmeye yonelik c¢aligmalarimiz anket sonug raporlari, birim faaliyet raporlari ile takip
edilerek yonetilmektedir.

Egitim Ve Ogretim
Baskanligimiz yiriittiigli faaliyet ve hizmetlerle egitim ve Ogretim faaliyetlerine dogrudan ve dolayli olarak
katk1 saglamaktadir.

Arastirma Ve Gelistirme
Baskanligimiz akademik ve idari birimlerimizce yiiriitillen proje, panel sempozyum, calistay, gosteri, gezi-
gozlem, arastirma vb. etkinliklerde her tiirlii arag-gereg, altyapr ve personel destegi ile arastirma gelistirme
hizmetlerine katki sunmaktadir.

Toplumsal Katki
Baskanligimiz, toplumsal katki faaliyetlerinde dogrudan veya dolayl olarak diger birimlere destek hizmeti verir,
destekleyici roliiniin bilinciyle hizmetlerini yuritir.
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYI)

Tablo-1; Daire baskanliginin alt élciitleri i¢in kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olciit Ada 1 2 3 4 5
A.1.1. X
A.1.2. X
A.1.3. X
A.1.4. X
A.1.5. X
A.2.1. X
A.2.2. X
A.2.3. X
A.3.1. X
A.3.2. X
A.3.3. X
A.3.4. X
A.4.1. X
A.4.2. X
A.4.3. X
LIDERLIiK, YONETiSIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 62
Bii | | [ x [ ]
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 3
ci1 | | [ x [ ]
ARASTIRMA VE GELiSTIRME PUAN TOPLAMI 3
D.1.1. X
D.2.1. X
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 8
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 76
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