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Tip Fakiiltesi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan idari
personele yonelik ‘idari Personel Geri Bildirim Anketi’, 2021 Yili Mart Ayi icerisinde TIP
BYS MEDU Uzerinden uygulanmigtir. Calisan Geri Bildirimi, idari personelin ¢aligma ortami
ve kosullarimiz hizmet kalitemizi iyilestirmek icin blyidk énem tasimaktadir. Geri bildirim
sistemi caligma ortaminda gorilen eksiklikler ve bunlarin iyilestiriimesine yonelik dnlemler
hakkinda st yonetim olarak geri donus alabildigimiz bir platformdur.

Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma dizeyini yansitmakta olan g¢alisan geri
bildirim anketi, ayni zamanda fakultemizin kalite gelistirme sirecinde de 6énemli birer dlgiim
araci olarak kullaniimaktadir.

CGalisanlarin gergekgi cevaplarla yanitlamis oldugu anketler, dogru anlasilir ve dogru analiz
edilir ise fakultemiz kalite calismalarin yurutilmesi adina yoneticilere yol gdsterecektir. Bu
nedenle, geri bildirim anketlerinin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi ve sonuglarindan
yararlanilabilmesi icin calisanlarin anket sorularina gercekg¢i yanitlar vermesi saglanmali,
bunun i¢in de ydnetim ile ¢calisanlar arasinda given ortami olusturulmalidir. Yoéneticilerin bu
amaca uygun olarak, calisanlarin ne tir beklentileri oldugunu dogru bir sekilde tespit etmeleri
ve kalite galismalarini sahiplenmeleri 6nemlidir.

idaremiz, tespit edilen aksakliklar veya galisanlarin beklentilerine ydnelik, yetki ve
sorumluluklari kapsaminda yapilabilecek iyilestirme calismalarini planlama, uygulama ve
kontrol etme slreclerini baslatacaktir. Fakillte idaremiz tarafindan dulzenli araliklarla
calisanlarla bir araya gelerek anket sonuglari ve yapilan iyilesme calismalari konusunda
bilgilendirme toplantilari yapilir. Bilgilendirme toplantilarinda karsilanamamig taleplerin
gerekcesi ile birlikte calisanlarla paylasmasi ve sonucgtan haberdar edilmesi c¢alisan
beklentilerinin karsilanmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Calisanlara gorus ve
onerilerinin dikkate alindiginin hissettiriimesi, kurumsal yonetimin basarisi adina kritik
hususlardan biridir.



idari Personel Geri Bildirim Anketi Uygulama Yéntemi:

e Idari personel geri bildirim anketi, Bakanlik tarafindan yayinlanan anket sorularini
icermektedir.
e Anket uygulama yontemi olarak intranet BYS Uzerinden TIP BYS MEDU programi

Uzerinden uygulanmistir.
e Her doénem icin anket uygulama teknigi, yukaridaki hususlar cercevesinde
dekanhgimizca yapilmaktadir.

IDARI PERSONEL GERI BILDIRIM ANKETI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, calisma ortami ve kosullarimiz ile hizmet
kalitemizi iyilestirmek i¢in buyiik 6nem tagsimaktadir. Bu konuda goéstermis oldugunuz ilgi ve
katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir ederiz.

Sira Anket Sorulari
No

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

K

1 JAldigim egitime uygun bir boéliimde galigiyorum

2 [Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak diizenlemelerde
goriisiime basvurulur.

3 [Calisma ortamim rahat ¢alisabilecegim bicimde diizenlenmistir.

4 |Cahstigim boliimde galisan gilivenligi ile ilgili tedbirler ahinmistir.

5 [Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim.

6 |Yonetim, ¢alisan glivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri
yapmaktadir.

7 |Yonetim, ¢calisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi icin
calisanlar ile is birligi yapmaktadir.

8 [Yoneticilere sorun, goris ve onerilerimi iletme imkani bulurum.

9 [Gorev alanim ile ilgili goriis ve 6nerilerim dikkate alinir.

10 [ihtiyacim oldugunda izin alabilirim.

11 |Performansim hakkinda geri bildirim alirnm.

12 [isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gerekli malzeme ve cihaz temin
edilir.

13 [isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlar sunulur.




14 |Cahstigim ortamda kendimi degerli hissederim.

15 |Yonetim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir.

16 |Son bir yil iginde fiziksel siddete maruz kalmadim.

17 |Son bir yil iginde s6zel siddete maruz kalmadim.

18 [Son bir yil iginde yonetici kaynakh psikolojik siddete (mobbing)
maruz kalmadim.

19 [Son bir yil iginde personel kaynakli psikolojik siddete (mobbing)
maruz kalmadim.

20 |Galistigim saglik kurulusunu arkadaslarima galisma ortami olarak
tavsiye ederim.

21 [Tedavi olabilmeleri i¢in aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.

idari Personel Geri Bildirimi Anketi: Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulanmaya
basladigi tarih itibariyle kurulusta bir yildan daha uzun siredir gérev yapan personel sayisina
gore belirlenmigtir. Anket uygulamasi ilgili yilin Mart Ayinda yapilir. Anket verileri, uygulama
ayini takip eden Nisan Ay icerisinde analiz yapilir ve Ust yonetimle paylasilarak gerekli
dlzeltici ve Onleyici faaliyetler baslatilir.

ANALIZ RAPORU

2021 yih igerisinde gerceklestiriimis olan c¢alisan geri bildirim anketi bildirimlerine ydnelik
analizler bu bdlimde yer almaktadir. 2021 yili anket uygulama déneminde 48 kisi olan idari
personele toplamda 21 soru ydneltilmistir.
% Idari personel geri bildirim anketine 48 idari personelin 36’si katilmis bulunmaktadir.
# idari personelin geri bildiim anketine %88 oraninda kathhm saglanmis
bulunmaktadir.

idari Personele yodnelik yapilan calisan geri bildirim anketi sonuglan asagida
sunulmustur.



I. Aldigim egitime uygun bir béhimde ¢alisiyvorum %656.94
Kesinlikle Katilmiyorum 7

Katilmryorum 5
Fikrim Yok 1
Katihiyorum 17

Kesinlikle Katibiyorum 6

Kesinlikle Kauliyorum: 16.7% ™ Kesinlikle Katllmiyorum: 19.4%

‘_‘_‘_‘— Katulmiyorum: 13.9%

Fikrim Yok: 2.8%
Katliyorum: 47.2%

Yorumlar
Katilmryvorum: iktisat fakiiltesi mezunu olmamdan kaynakli ama hizmet i¢i egitimle uyumlu

Katihyorum: Bélim anlaminda evet 'katilivorum', ama ¢alistigum konum anlaminda 'katilmiyorum'.
Katihyorum: KATILTYORUM

2. Calisma ortamu ve kosullar ile ilgili vapilacak diizenlemelerde gériistime basvurulur. %659.72
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Katilmiyorum 11
Fikrim Yok 3
Katiliyorum 15

Kesinlikle Katiliyorum 6

Kesinlikle Katllmiyorum: 2.8%
Kesinlikle Kaulryorum: 16.7% ~\

Katlmiyorum: 30.6%

Kauliyorum: 41.7% Fikrim Yok: 8.3%

Yorumlar
Katilniyorum: KATILMIYORUM




3. Calisma ortamum rahat ¢alisabilecegim bicimde diizenlenmistir. %673,61
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katilmiyorum 6
Fikrim Yok 0
Katiliyorum 20

Kesinlikle Katihivorum 10

Kesinlikle Kaulmiyorum: 0.0%

Kesinlikle Katiliyorum: 27.8% ~ Kaulmiyorum: 16.7%

Fikrim Yok: 0.0%

Katiliyorum: 55.6%

Yorumlar
Katibiyorum: KATILTYORUM
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4. Calistizim bélimde calisan gtivenligi ile ilgili tedbirler alinmistir. 2665.28
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katilmiyorum 7
Fikrim Yok 6
Katilivorum 17

Kesinlikle Katiliyorum 6
Kesinlikle Katllmiyorum: 0.0%
Kesinlikle Katnhyorum: 16.7% -

Kaulmiyorum: 19.4%

Fikrim Yok: 16.7%

Katliyorum: 47.2%

Yorumlar
Katilivorum: KATILIYORUM




5. Calistigum ortamda kendimi giivende hissederim. %81,25
Kesinlikle Katilmiyvorum 0

Katilmiyorum 0
Fikrim Yok 3
Katiliyorum 21

Kesinlikle Katiliyorum 12

Kesinlikle Katilmiyorum: 0.0%

 —— —— Kaulmiyorum: 0.0%

Kesinlikle Katilliyorum: 33.3% ~ Fikrim Yok: 8.3%
- - 8.

Katiliyorum: 58.3%

Yorumlar
Fikrim Yok: sorunun ne amagla soruldugu ile ilgili fikrim yok
Fikrim Yok: Soru net olmadig1 i¢in fikrim yok
Kesinlikle Katiliyorum: KESINLIKLE KATILIYORUM

6. Yonetim, calisan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir. %068.75
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katilmiyorum 4
Fikrim Yok 8
Katiliyorum 17

Kesinlikle Katihyorum 7

Kesinlikle Katilmiyorum: 0.0%
Kesinlikle Katliyorum: 19.4%

N\ — Katlmiyorum: 11.1%
" Fikrim Yok: 22.2%
Katiliyorum: 47.2%

Yorumlar
Katiliyorum: KATILIYORUM




7. Yonetim, calisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi icin calisanlar ile is birligi vapmaktadir. %64.58
Kesinlikle Kanlmiyorum 3

Katilmiyorum 4
Fikrim Yok 4
Katiliyorum 19

Kesinlikle Katiliyorum 6

Kesinlikle Kanlmiyorum: 8.3%
Kesinlikle Kanliyorum: 16.7% -, Yo
A

\ ' Katilmiyorum: 11.1%

Fikrim Yok 11.1%

Katlyorum: 52.8%

Yorumlar
Katiliyorum: KATILIYORUM

8. Yoneticilere sorun, gériis ve dnerilerimi iletme imkant bulurum. %687.50
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katimiyorum 0
Fikrim Yok 0
Katiliyorum 18

Kesinlikle Katiliyorum 18

Kesinlikle Katilmiyorum: 0.0%

[ —  Katllmiyorum: 0.0%

Fikrim Yok: 0.0%

Kesinlikle Kaulyorum: 50.0%6  — Katilyorum: 50.0%

Yorumlar
Kesinlikle Katiliyorum: KESINLIKLE KATILIYORUM




9. Gérev alamm 1le 1lgili gériis ve énerilerim dikkate aluur. %75.00
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Katilmiyorum 2
Fikrim Yok 3
Katiliyvorum 20

Kesinlikle Katiliyorum 10

Kesinlikle Kanlmiyorum: 2.8%
Kesinlikle Kaulyorum: 27.8% - Kaulmiyorum: 5.6%

‘\\

Fikrim Yok: 8.3%

Kaulyorum: 55.6%

Yorumlar
Fikrim Yok: bazen
Katiliyorum: KATILIYORUM

10. Ihtiyacim oldugunda izin alabilirim. %689.58
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katilmiyorum 0
Fikrim Yok 0
Katiliyorum 15

Kesinlikle Katiliyorum 21

Kesinlikle Katulmiyorum: 0.0%

[ —  Katulmiyorum: 0.0%

Fikrim Yok: 0.0%

Kauliyorum: 41.7%

Kesinlikle Kauliyorum: 58.3% -

Yorumlar
Katihiyorum: alirum

Kesinlikle Katiliyorum: KESINLIKLE KATILIYORUM




11. Performansim hakkinda geri bildirim alirm. %67.36
Kesinlikle Katilmiyorum 2

Katilmiyorum 3
Fikrim Yok 7
Katilivorum 16

Kesinlikle Katiliyorum 8

Kesinlikle Katulmiyorum: 5.6%

Kesinlikle Kauliyorum: 22.2% Katilmiyorum- 8.3%

‘
\

Katlliyorum: 44.4%

Fikrim Yok: 19.4%

Yorumlar
Katiliyorum: ¢alistigim hocalar bana bu konu geri déniis vaparlar
Katiliyorum: KATILTYORUM

12. Isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir. %683.33
Kesinlikle Katinuyorum 0

Katilmiyorum 0
Fikrim Yok 2
Katiliyorum 20

Kesinlikle Katiiyorum 14

Kesinlikle Kaulmiyorum: 0.0%

[ — Katlmryorum: 0.0%

Fikrim Yok: 5.6%
Kesinlikle Katiliyorum: 38.9%

Katllryorum: 55.6%

Yorumlar
Katiliyorum: Meveut imkanlarla temin edilen malzemelerle yetiniyoruz.
Kesinlikle Katiliyorum: KESINLIKLE KATILIYORUM




13. Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlari sunulur. %667,36
Kesinlikle Katilmuyorum 1

Katilmivorum 5
Fikrim Yok 7
Katiliyorum 14

Kesinlikle Katlhiyorum 9

Kesinlikle Katilmiyorum: 2.8%

Kesinlikle Katiliyorum: 25.0% Katilmiyorum: 13.9%

\‘

Katllryorum: 38.9%

Fikrim Yok: 19.4%

Yorumlar
Kesinlikle Katiliyorum: KESINLIKLE KATILIYORUM

14. Calistizim ortamda kendimi degerli hissederim. %7431
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katilnuyorum 4
Fikrim Yok 4
Katiliyorum 17

Kesinlikle Katiliyorum 11

Kesinlikle Katlmiyorum: 0.0%

o Katilmiyorum: 11.1%
Kesinlikle Katliyorum: 30.6%

Fikrim Yok: 11.1%

Kaulyorum: 47.2%

Yorumlar
Katiliyorum: KATILIYORUM




15. Yonetim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir. %670.83
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Katilmryorum 3
Fikrim Yok 5
Katiliyorum 19

Kesinlikle Katiliyorum 8

Kesinlikle Katilmiyorum: 2.8%
\ Katlmiyorum: 8.3%
‘r Fikrim Yok: 13.9%

Kauliyorum: 52.8%

Kesinlikle Katiliyorum: 22.2%

Yorumlar
Katiliyorum: KATILTYORUM

16. Son bir yil i¢inde fiziksel siddete maruz kalmadim. %86,11
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Katilmiyorum 0
Fikrim Yok 1
Katiliyorum 14

Kesinlikle Katiliyorum 20

Kesinlikle Katilmiyorum: 2.8%
f — Kaulmiyorum: 0.0%

Fikrim Yok: 2.8%

Kaulyorum: 38.9%
Kesinlikle Katiliyorum: 55.6% —

Yorumlar
Fikrim Yok: Bu sorunun cevabi evet/hayir olmali




Kesinlikle Katilmiyorum 2

Katilmiyorum 5
Fikrim Yok 1
Katiliyorum 15

Kesinlikle Katiliyorum 13

Kesinlikle Katlmiyorum: 5.6%

Kaulmiyorum: 13.9%

Kesinlikle Katliyorum: 36.1% ~
y Fikrim Yok: 2.8%

Katihyorum: 41.7%

Yorumlar
Fikrim Yok: Bu sorunun cevabi evet/hayir olmal
Katiliyorum: KATILTYORUM

18. Son bir yil i¢inde yénetici kaynakli psikolojik (mobbing) siddete maruz kalmadim. %76.39
Kesinlikle Katilmiyorum 2

Katilmiyorum 3
Fikrim Yok 1
Katiliyorum 15

Kesinlikle Katiliyorum 15

Kesinlikle Katilmiyorum: 5.6%

/‘ Kaolmiyorum: 8.3%
Fikrim Yok 2.8%

Kesinlikle Katilyorum: 41.7%

Katiliyorum: 41.7%

Yorumlar

Fikrim Yok: Bu sorunun cevabi evet hayir olmali.soru koku yonetim personele mobbing uygulamasi yapmaktadir olmals




19. Son bir yil i¢inde personel kaynakli psikolojik (mobbing) siddete maruz kalmadim. %8125
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Katilmiyorum 1
Fikrim Yok 2
Katiliyorum 16

Kesinlikle Katiliyorum 16

Kesinlikle Katilmiyorum: 2.8%
Katilmiyorum: 2.8%
Fikrim Yok: 5.6%
Kesinlikle Katliyorum: 44.4%

Katilyorum: 44.4%

Yorumlar

Fikrim Yok: Bu sorunun cevabi evet hayir olmal.soru kéki personel tarafindan mobbing uygulamas: yapilmaktadir olmals
Katiliyorum: KATILTYORUM

20. Calistizum kurulusu arkadaslarima galisma ortamu olarak tavsiye ederim. %077.78
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Katilmiyorum 1
Fikrim Yok 3
Katliyorum 19

Kesinlikle Katiliyorum 12

Kesinlikle Katilmiyorum: 2.8%
Katilmiyorum: 2.8%

Kesinlikle Katiliyorum: 33.3% ~ . Fikrim Yok: 8.3%

Katilyorum: 52.8%

Yorumlar

Katiliyorum: bélim olarak tavsiye ederim, ama ¢alistigim konum itibariyle tavsiye etmen.
Katiliyorum: KATILIYORUM




21. Fakiiltemizi egitim almalari icin aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim. %681,25
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Katilmiyorum 0
Fikrim Yok 3
Katiliyorum 17

Kesinlikle Katihyorum 1§

Kesinlikle Katllmiyorum: 2.8%
 ——— HKaulmiyorum: 0.0%

Fikrim Yok: 8.3%
Kesinlikle Kauliyorum: 41.7% —

Kauliyorum: 47.2%

Yorumlar
Kesinlikle Katiliyorum: KESINLIKLE KATILIYORUM

SONUC OLARAK:
2021 Yil Mart Ay igerisinde uygulanan idari personel geri bildirim anketi katilim orani %88
olarak gergeklesmis ve memnuniyet oranimiz %74 olarak hesaplanmis bulunmaktadir. Anket

sonucu irdelendiginde ortalamaylr olumlu ve olumsuz etkileyen parametreler asagida
belirtilmistir. Anket sonuglarinda:

Calisan Geri Bildirim Anketi Sonuglarina Goére En Yiiksek Orani % 89,58 Puanla 10.
Soru Alirken

10. Ihtiyacim oldugunda izin alabilirim. %689.58
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katilmiyorum 0
Fikrim Yok 1]
Katiliyorum 15

Kesinlikle Katiiyorum 21

Kesinlikle Kaulmiyorum: 0.0%

[ —  Katlmiyorum: 0.0%

Fikrim Yok: 0.0%

Katulhyorum: 41.7%

Kesinlikle Kauliyorum: 58.3% -

Yorumlar
Katiliyorum: alirim
Kesinlikle Katiliyorum: KESINLIKLE KATILIYORUM




Calisan geri bildirim anketi sonuglarina goére en duisiik orana % 56,94 ile 1. , %56,72 ile
2. soru sahip olmustur.

1. Aldigim egitime uygun bir béliimde calisiyorum %656,94
Kesinlikle Katilmiyvorum 7

Katilmiyorum 5
Fikrim Yok 1
Katiliyorum 17

Kesinlikle Katibyorum 6

Kesinlikle Kauliyorum: 16.7%

-

Kesinlikle Katllmiyorum: 19.4%

‘—“ Katulmiyorum: 13.9%

Fikrim Yok: 2.8%
Kauliyorum: 47.2%

Yorumlar
Katilmuyorum: iktisat fakiiltesi mezunu olmamdan kaynakli ama hizmet i¢i egitimle uyumlu

Katilivorum: Béliim anlaminda evet 'katiliyvorum', ama ¢alistigim konum anlaminda 'katilmiyvorum'.
Katibiyvorum: KATII IYORUM

2. Calisma ortamu ve kosullar: ile ilgili vapilacak diizenlemelerde gériistime basvurulur. 2659.72
Kesinlikle Katilmuyorum 1

Katilmiyvorum 11
Fikrim Yok 3
Katiliyvorum 15

Kesinlikle Katihyorum 6

Kesinlikle Katilmmiyorum: 2.8%
Kesinlikle Kaulriyorum: 16.7% .

q Katulmiyorum: 30.6%

Kauliyorum: 41.7% Fikrim Yol:- 8.3%

Yorumlar
Katilnuyvorum: KATIT MIYORUM

Oncelikli gelistirmeye acik yonlerimiz olarak 6nerilmektedir. Ust yonetim paylasim ve geri

bildirimi alindiktan sonra gerekli dizeltici &nleyici faaliyetler planlanip bir sonraki yil icin hedef
memnuniyet orani belirlenmesi énerilmektedir.
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