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Tip Fakiltesi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan idari personele
yonelik ‘idari Personel Geri Bildirim Anketi’, 2022 Yl Nisan Ay icerisinde TIP BYS MEDU
Uzerinden uygulanmistir. Calisan Geri Bildirimi idari personelin ¢alisma ortfami ve kosullarimiz
hizmet kalitemizi iyilestirmek i¢in bUydk ©nem tasimaktadir. Geri  bildirim  sistemi  ¢alisma
ortaminda goérilen eksiklikler ve bunlarin iyilestiriimesine yonelik onlemler hakkinda Ust ydnetim
olarak geri donus alabildigimiz bir platformdur.

Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma dizeyini yansitmakta olan ¢alisan
geri bildirim anketi, ayni zamanda fakdltemizin kalite gelistirme sUrecinde de dnemli birer dlgim
araci olarak kullaniimaktadir.

Calisanlarin gergekci cevaplarla yanitlamis oldugu anketler, dogru anlasiir ve dogru
analiz edilir ise fakUltemiz kalite ¢calismalarin yUrUtilmesi adina yodneticilere yol gostermektedir.
Bu nedenle, geri bildirim anketlerinin saglikli bir sekilde analiz edilebilimesi ve sonuc¢larindan
yararlanilabilmesi i¢in calisanlarin anket sorularina gercekci yanitlar vermesi saglanmal, bunun
icin de yonetfim ile calisanlar arasinda guven ortami olusturulmalidir. Yoneticilerin bu amaca
uygun olarak, ¢alisanlarin ne tur beklentileri oldugunu dogru bir sekilde tespit etmeleri ve kalite
calismalarini sahiplenmeleri dnemlidir.

Idaremiz, tespit edilen aksaklklar veya calisanlarin  beklentilerine yodnelik, yetki ve
sorumluluklari kapsaminda yapilabilecek iyilestirme ¢alismalarini planlama, uygulama ve kontrol
etme sUreclerini baslatacaktir. Fakuilte idaremiz tarafindan dizenli aralklarla ¢alisanlarla  bir
araya gelerek anket sonuglari ve yapilan iyilesme ¢alismalari konusunda bilgilendirme toplantilar



yapilr. Bilgilendirme toplantilarinda karsilanamamis taleplerin gerekgesi ile birlikte calisanlarla
paylasmasi ve sonuctan haberdar edilmesi calisan beklentilerinin karsilanmasi agisindan  son
derece 6nem arz etmektedir. Calisanlara goris ve Onerilerinin dikkate alindiginin hissettiriimesi,
kurumsal yonetimin basarisi adina kritik hususlardan biridir.

idari Personel Geri Bildirim Anketi Uygulama Yéntemi:

e Idari personel geri bildirim anketi, fakiltemiz tarafindan yayinlanan anket sorularini
icermektedir.
e Anket uygulama yontemi olarak intranet BYS Uzerinden TIP BYS MEDU programi

Uzerinden uygulanmistir.
e Her donem icin anket uygulama teknigi, yukaridaki hususlar cercevesinde dekanligimizca

yapilmaktadir.



IDARIi PERSONEL GERI BiLDIRiM ANKETI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, calisma ortami ve kogullarmiz ile
hizmet kalitemizi iyilestirmek icin biuyik 6nem tasimaktadir. Bu konuda gdstermis oldugunuz
ilgi ve katiiminiz nedeniyle simdiden tesekkir ederiz.
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1 Aldigim egitime uygun bir bélumde c¢alistyorum
2 Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak

dizenlemelerde gérisime basvurulur.

3 Calisma ortamim rahat ¢alisabilecegim bicimde
dizenlenmistir.

4 Calistigim bolimde calisan givenligi ile ilgili
tedbirler alinmistir.

5 Calistigim ortamda kendimi givende hissederim.

6 Yonetim, calisan givenligi konusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmaktadir.

7 Yonetim, calisan guvenligi ile ilgili uygunsuziuklarin
giderilmesi icin ¢calisanlar ile is birligi yapmaktadir.

8 Yoneticilere sorun, gorios ve onerilerimi iletme
imkani bulurum.

9 Gorev alanim ile ilgili géris ve onerilerim dikkate
ahlinr.

10 ihtiyacim oldugunda izin alabilirim.

n Performansim hakkinda geri bildirim alirim.

12 isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme

ve cihaz temin edilir.

13 isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlar
sunulur.




14 Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim.

15 Yonetim, calisanlarin motivasyonu konusunda
duyarhdir.

16 Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim.

17 Son bir yil icinde s6zel siddete maruz kalmadim.

18 Son bir yil icinde yonetici kaynakh psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadim.

19 Son bir yil icinde personel kaynakh psikolojik
siddete (mobbing) maruz kalmadim.

20 Calistigim saghk kurulusunu arkadaslarima ¢alisma
ortami olarak tavsiye ederim.

2] Fakiltemizi egitim alabilmeleri icin aileme ve
arkadaslarima tavsiye ederim.

Varsa goéris ve onerileriniz

idari Personel Geri Bildirimi Anketi: Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulanmaya basladigyi
tarih itibariyle kurulusta bir yildan daoha uzun siredir gorev yapan personel sayisina goére
belirlenmistir. Anket uygulamasi ilgili yiin Nisan ayinda yapilir. Anket verileri uygulama ayini takip
eden Mayis ayi icerisinde analiz yapilir ve Ust yodnetimle paylasilarak gerekli duzeltici ve onleyici
faaliyetler baslatilir.

ANALIZ RAPORU

2022 vyili icerisinde gerceklestiriimis olan idari personel geri bildirim anketi bildirimlerine yonelik
andlizler bu boélumde yer almaktadir. 2022 yili anket uyguloma doéneminde 48 kisi olan idari
personele toplamda 21 soru ydneltilmistir.

% Idari personel geri bildirim anketine 48 idari personelin 24’0 katilmis bulunmaktadir.

% idari personelin geri bildirim anketine %50 oraninda katilim sadlanmis bulunmaktadir.



IDARI PERSONELE YONELIK YAPILAN CALISAN GERI BILDIRIM ANKETIi SONUGLARI
ASAGIDA SUNULMUSTUR.
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21, Fakiltemiz it almala n ailme v aradegfanma tavsiye ederm,
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SONUC OLARAK:
2022 Yil Nisan Ay icerisinde uygulanan idari personel geri bildirim anketi katlim orani % 50
olarak gerceklesmis ve memnuniyet oranimiz % 70 olarak hesaplanmis bulunmaktadir. Anket
sonucu irdelendiginde ortalamayi olumlu ve olumsuz etkileyen parametreler asagida belirtilmistir.
Anket sonuclarinda:

Calisan Geri Bildirim Anketi Sonuglarina Gére En Yuksek Orani % 88,54 Puanla 10. Soru
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Calisan Geri Bildirim Anketi Sonuglarina Gére En Disik Orana % 54,17 ile 1. ve 11. Soru
Sahip Olmustur.

1, A et uygunbir blimde galisyorm

Heshiide Katimyorum J T R R——
|\ :" o

Katimyorum 5 ‘

Filrim Yok 1 Katimyorum: 206

KE)T”IYU(Um L Katyorum: 3428~ |

Kesilile Kathyoum 1 Fin'oc 838

11, Pefomnsm ekonda g il

Hesie Katimorum 1 etk Gty 42 | Ve 424
||

Katimyorum b " (oo 4

Firm Yok b ey, 41%

Katlyorum 10

Hesin Kalyoum 1 i ok 25




Oncelikli gelistirmeye acik yonlerimiz olarak éneriimektedir. Ust yoénetim paylasim ve geri bildirimi
alindiktan  sonra gerekli duzeltici dnleyici  faaliyetler planlanip  bir  sonraki il icin  hedef
memnuniyet orani belirlenmesi dnerilmektedir.

Zeynep KARAYAGIZ

Rukiye KARAMAN ARZ

Kalite, ic Kontrol, Stratejik Planlama ve Akreditasyon Birimi
23.05.2022



