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SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI

2024 yih Memnuniyet Anketi Sonuclari



Akademik ve idari Personel

Memnuniyet Anketi Sonuglan

2024 yiina yénelik akademik ve idari personel memnuniyet anketleri 2025
Subat ayi icerisinde online doldurulmak Uzerek Web Y&netim Sistemi Uzerinden tUm
personele iletildi. Akademik ve idari personel icin ayri ayr hazirlanan anketler 10°u
likert ve 1 ack uclu sorudan olusan olusmaktadir. Ankete toplam 40 akademik
personel (%57 katilim orani) 12 idari personel (%86 katlim orani) katildi.

Akademik personel memnuniyet ortalamasi sonuclarinda en yuksek ortalama
‘Kurumsal Aidiyet’ alt basligina aitken, en disik ortalama ‘Egitim ve Ogretim Durumu’
alt bashdina aitti. idari Personel memnuniyet sonuclarinda en yiksek ortalama
‘Yénetim ve Liderlik’ en dustk ortalama ‘Orgit Kultord ve iklimi' alt bashgina aitti.
Anket sonuclarina iliskin detayl bilgiler ekte verimistir.

Anketi Uygulayan: KTU Saglik Bilimleri FakUltesi Dekanligi

Raportorler: Dr. Ogr. Uyesi Kibra CANLI, Ars. Gér. Nurhayat KORKMAZ, Ars. Gér.
Aysegul Yimaz

EK 1 Akademik Personel Memnuniyet Sonuclari

EK 2: idari Personel Memnuniyet Sonuclan



KARADENIZ OGRETIM

TEKNiK UNIVERSITESI ﬁ ELEMANLARININ Revizyon No
MEMNUNIYET DUZEYi

Saghk Bilimleri Fakultesi

Dokiiman No

Yayin Tarihi

Revizyon Tarihi

Sayfa No

Degerli Ogretim Elemani, daha kaliteli hizmet verebilmek icin béliimdeki uygulamalarla ilgili gériislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Elinizdeki form, bélimiimiiziin gelismesine, sizlerin
de katkida bulunmaniz igin hazirlanmigtir. Ankette higbir sekilde sizden kimliginizi belirtecek bir bilgi istenmemektedir. Anketteki ifadeleri dikkatlice okumanizi ve bu ifadelere ne derece

katildiginizi isaretlemenizi rica ederiz. Katkilariniz igin tesekkir ederiz.
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YONETiSiM DURUMU

1. Universitemizin kurumsallasma anlayisindan
memnunum.
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2. Universitemde bir akademisyen olarak, gorislerimi
yonetime iletebilecegim mekanizmalar mevcuttur.

3. Universitemizdeki idari/akademik atama ve
ylkseltme olgitlerinden memnunum.

4. Universitemizde personel memnuniyetini arttirmak
icin basariyi ve performansi 6dllendirici
mekanizmalar vardir.,

5. Universitemiz stratejik plani hakkinda bilgi
sahibiyim.
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Bolim Ortalama Puani: 5.795

CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR

6. Birim yoneticim ulasilabilirdir.

=
o

7. Birim yoneticim sorunlarin ¢6zimii i¢in ¢caba
gosterir.

8. Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken
herkesin katilimi saglanir.

9. Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak
belirlenmistir.

10. Calisma ortamim fiziki acidan yeterlidir.

11. Universitemizin meslek ici egitim, kariyer gelisimi
ve kendini gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.

= N W s U1 O N 00 O

12. Birimler arasi iletisim yeterli dizeydedir.
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Bolim Ortalama Puani: 5,56

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

13. Universitemizin temizlik hizmetlerinden
memnunum. 9

14. Universitemizin sundugu kantin ve yemekhane
hizmetinden memnunum. 7

15. Universitemizin arag giris ve otopark
diizenlemelerinden memnunum.
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16. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

w

17. Universitemizin sagladigi sportif, kiiltiirel ve 1
sanatsal etkinlikler yeterlidir.

18. Universitemizin teknik destek/ yardimci
hizmetlerinden memnunum
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Bo6lum Ortalama Puani: 5,57




19. Universitemiz 6zel giinlere (diigiin, dogum,
hastalik, cenaze vb.) 6nem veriyor ve destek oluyor.

20. Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarina yoénelik
hizmetlerden memnunum.

EGIiTiM VE OGRETIM DURUMU

21. Universitemizdeki 6n lisans/lisans/lisansusti
derslerinin niteliginden memnunum

22. Dersliklerin sayi ve fiziksel kosullari yeterlidir

23. Akademik personel odalarinin sayi ve fiziksel
kosullari yeterlidir

24. Ders yiklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde
dagitildigini diistinyorum.

25. Universitemizin egitim ve 6gretim faaliyetleri ile
ilgili sagladigi donanim, arag ve gereg destegi
yeterlidir.
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B6lum Ortalama Puani: 4,16

ARASTIRMA-YAYIN DURUMU

26. Kendimi gelistirebilecegim yurtici/ yurtdis
arastirma projelerinde gorev alabiliyorum.

27. Yurtici/Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere
katihm icin saglanan finansal destegin yeterliliginden
memnunum.

28. Universitemde disiplinler arasi ¢alisma
yapabiliyorum.

29. Arastirma, gelistirme ve yayin galismalari igin
yeterli zaman ayirmama olanak veriliyor.

30. Universitemizde internetten saglanan veri
tabanlarindan memnunum.

31. Universitemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili
sagladigi fiziksel imkanlar (Mekan, Donanim, Arag-
Gereg) yeterlidir.

32. Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi DirektorlGga biriminin
hizmetlerinden memnunum.
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Bolim Ortalama Puani: 5,3

KURUMSAL AIDIYET

33. Universitemizin bir calisani olmaktan memnunum.

34. Universitemizde gerceklestirilen siireclere
yeterince katki sagladigimi diistiniyorum.

35. Universitemizin topluma hizmet ¢abalarini yeterli
buluyorum.

36. Universitemizin kalite gelistirme calismalarindan
memnunum.

37. Universitemizin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini
yeterli buluyorum.

38. Universitenin diger tiniversiteler ile olan yenilikci
cabalari yeterli diizeydedir.

39. Universitenin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum
orgltleri ile birlikte bolgesel ve ulusal kalkinmaya
katkida bulunma c¢abasi yeterli diizeydedir.
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Bolum Ortalama Puani: 6,59
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KARADENIZ iDARi PERSONEL ||~
. i i i H ayin Tarihi
TEKNIK ONIVERSITESI Iﬁ MEMNUNIYET o
Saghk Bilimleri Fakiltesi . i _
ANKETI Revizyon Tarihi
Sayfa No

Degerli Personelimiz, daha kaliteli hizmet verebilmek igin bolimdeki uygulamalarla ilgili gorislerinize ihtiyag duyulmaktadir. Elinizdeki form, bélimumuzin gelismesine, sizlerin de
katkida bulunmaniz igin hazirlanmistir. Ankette higbir sekilde sizden kimliginizi belirtecek bir bilgi istenmemektedir. Anketteki ifadeleri dikkatlice okumanizi ve bu ifadelere ne derece
katildiginizi isaretlemenizi rica ederiz. Katkilariniz igin tesekkir ederiz.
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FiziKi, TEKNiK VE SOSYOKULTUREL ORTAM

1. isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve
materyalin saglanmasindan 8

2. Calistigim ortamin fiziksel (is1, 1sik, bina 6,42
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7,50
6,58
5,83
tasarimi...) sartlarindan 3.5
3. Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin 395
temizliginden :
4. Universitenin sundugu yemek ve kafeterya
hizmetlerinden o
1 2 3 4 5

5. Universitenin kiitiiphane, kiiltiir ve sanat
hizmetlerinden

7. is ve gbrev tanimlarinin agik olmasindan

8. Yetki ve sorumluluklarin dengeli
dagitilmasindan

9. idari personele kendini gelistirme/hizmet igi 5,91

egitim olanaklarinin sunulmasindan

10. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler
oldugunda sahsimin zamaninda haberdar
edilmesinden

11. Birimde planlama yapilirken ve kararlar
alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan

O B N W H» U1 OO N

6. Universitenin giivenlik tedbirlerinden Bo6lim Ortalama Puani: 6
12. Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere

(yangin, deprem, glivenlik hizmetleri vs.)
4 6.2 6,4
. 6,25
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firsat verilmesinden

YONETIM VE LIDERLIK
13. Yoneticimin adil ve dirist olmasindan Bolum Ortalama Puani: 6,19

ORGUT KULTURU VE iKLiMi

14. Firsatlarin herkes i¢in esit olmasindan

15. Birimde ¢alisan personelin yeniliklere ve 6,08

N W s o N

[E=N

arttirmak igin basariyi ve performansi

6 6,25
Ve . 5 33 5158
degisime acik olmasindan , 508
16. Birimde personel arasinda is birliginin
gelismis olmasindan
17. Birimin teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilmesinden
18. Birimdeki personelin memnuniyetini
sdiillendirici mekani lar ol 0
odullendirici mekanizmalar olmasindan 1 ) 3 4

19. Kurum igi iletisimin etkin olarak
saglanmasindan

B6lim Ortalama Puani: 5,72




