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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l Liderlik ve Kalite
ALl Yonetisim Modeli ve idari Yapi

KTU Yabanc Diller YUksekokulu yonetisim modelinde tutarlilk, seffaflik, adil olmak,
hesap verebilirlik, katiimcilik ilkeleri benimsenmektedir. Bu ilkelerden yola c¢ikarak
organizasyon semasl olusturulmus, gérev tfanimlari belirlenerek i¢c ve dis paydaslarin
erisimine acgik hale getiriimistir. Kurullarin ¢ok sesliligini, kurumsalidr ve sorekliligi
saglamak adina Yuksekokul Kurulu ve YuUksekokul Yonetim Kurulu olusturulmustur.
TUm ydnetimsel surecler kurul kararlariyla yOrUtolor. Akademik ve idari birimlerden
gelen raporlar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilir. ic ve dis paydaslarin fikir
ve dusUnceleri yapilacak olan iyilestirmelerin temelini olusturur. Odrenci temsilciligi
mekanizmasi kurumumuzda aktif olarak isletilir.

SUrekli iyilestirme kapsaminda YUksekokulumuz organizasyon semasi ve gdrev
tanimlarina gére her bir birimin sorumlulugundaki faaliyetlerin is akis cizelgeleri 2024
yili igerisinde guncellenecektir.

A.1.2 Yonetisim Modeli ve idari Yapi

YUksekokulumuz bunyesinde kalite komisyonu olusturulmustur. Bu komisyonun katiimci
bir yapisi vardir ve Universitemiz kalite komisyonu ile isbirligi icerisinde faaliyet
gostermektedir. Ayrica Yuksekokul izleme ve Yénlendirme Komisyonunun birimlerden
aldigi sure¢ raporlarinin sonuglarina gore surekli iyilestiriimeler yapilmakta, ardindan
bu iyilestirmeler kontrol edilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

YUksekokul yodnetiminin  uzaktan egitim, hibrit  egitim vb. gibi yUksekdgretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikliklara karsi dinamik hareket edebilen
bir yapiya sahip olmasi gu¢li ydnlerimizdendir. YUksekokul ydnetimi ile akademik ve
idari birimler arasinda koordinasyon kultUry yerlesmistir.

YUksekokul yonetimi kurumsal akreditasyon surecinde kurumsal mofivasyon ve stresi
de etkin ve dengeli bicimde ydnetmektedir.

A.1.3 Kurumsal Dénisim Kapasitesi

YUksekokulumuz kendi bunyesindeki akademik kadronun, mevcut ve mezun
ogrencilerin, bolUmlerdeki 6gretim elemanlarinin fikir ve disuncelerini ile Ulkemizdeki
diger Universitelerin  yUksekokullarindaki  egilimleri gbz &nUnde bulundurarak
uluslararasi standartlar ¢ergevesinde kabul gbrecek duzeye ulastiracak egitim
programlarini tasarlayip uvygular, denetler, gerekli durumlarda iyilestirmeler yapar.

Al4 ic Kalite Givencesi Mekanizmalari

YUksekokulumuzda Kalite GUvence Sistemi Takvimi temelinde hangi islem, sUreg,
mekanizmalarin  devreye girecedi planlanmis, akis  semalari  belirlidir.  TUm
paydaslarimiz is akislaring, birim uygulamalari ile sorumluluklar ve yetkilere yonelik
bilgilere internet sayfamiz, &gretim gorevlisi el kitabi ve dgrenci el kitabi sayesinde
ulasabilir.
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Olcme ve Degerlendirme, Mesleki Gelisim, Mufredat ve Materyal Gelistirme gibi
akademik birimler olusturulmustur. Her birim yillik faaliyet raporu hazirlar. Bu raporlar
ogretim gorevlileri, 6grenciler ve dis paydaslarla yapilan anketlerin sonuglari ile
birlikte degerlendirilir. Bu de@erlendirmeler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapillir.
TUm bu sureclerde YUksekokul Kalite Komisyonu etkin rol oynar.

YUksekokul Kalite Komisyonunun sure¢ ve uygulamalari tanimhidir, YUksekokul
calisanlarinca  bilinir.  Komisyon i¢ kalite gUvencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistirimesinde etkin  rol alr, YUksekokulumuzun DEDAK Akreditasyon 0Oz-
degerlendirme raporu yazimi sureclerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen
etkinliklerin sonuglarini dUzenli toplantilarla degerlendirir.

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

YUksekokulumuzun organizasyon semas, is akislar, goérev ve sorumluluk listesi,
faaliyet raporlari ve kurul kararlari gibi isleyis ile ilgili belgeler hesap verebilirlik ilkesi
kapsaminda ic ve dis paydaslar ile Tirkce ve Ingilizce web sayfalarmizda
paylasiimaktadir. Ayrica her akademik yil basinda tUm &grencilerimize yUz yUze bir
oryantasyon programi dizenlenmektedir. Bu program sunumunun bir kopyasi
internet sayfalarimizda paylasimakta ve daha detayl bilgilendirme el kitaplari,
tfanifim videolari ve internet sayfasi ilgili icerikleri ile dgrencilerimiz ve diger paydaslar
ile paylasiimaktadir.

Birimimizin tUm faaliyetleri sosyal medya hesaplarimizdan da kamuoyu ile
paylasimaktadir. Bu faaliyetler degderlendirildikten sonra olusturulan vyillik faaliyet
raporlari da erisime agiktir. Bu alan ile ilgili memnuniyet édrenci ve dgretim gorevlisi
anketleri ile dlgUlmekte ve geri bildirimler sonucu gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
YUksekokulumuzun kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflk mekanizmalarinin isleyisi
baglaminda tutundugu yaklasim gucli yonlerindendir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

YUksekokulumuzun misyon ve vizyonu 2022-2023 &gretim yili basinda paydas geri
bildirimleri ve  Universitemizin _misyon ve vizyonu 1siginda guncellenmistir.
Universitemizin kalite giUvence politikasi dikkate alinarak Yuksekokulumuzun ilkeleri
belirlenmis ve ayrica 6grefim programi aktarim ilkeleri paydaslarin erisimine agiimistir.
Misyon, vizyon ve ilkelerimiz tUm c¢alisanlar tarafindan bilinir ve benimsenir. Bu
kapsamda yaln ve somut bir politika belgesi hazirlanmasi, paylasimasi ve bu
politikalarin  somut sonuglarini degerlendiriimesi sonucunda gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi planlanmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac¢ ve hedefler

YUksekokulumuzda stratejik  plan  ve gelistiriime sUreci devam etmektedir.
Universitemizin 2024-2028 stratejik eylem plani kapsaminda yUksekokulumuzun da
stratejik eylem plani hazirlanma asamasindadir. Stratejik hedef ve amaclara ulasma
duzeyimizi belirlemek amaciyla olusturulan yillik Birim Stratejik Hedef ve Gostergeleri
formu araciiiyla belirlenen hedefler ve performans gdstergeleri dederlendirilecek
ve bu degerlendirmeler 1siQinda gerekli iyilestirmeler yapilacaktr. Bu alan
yUksekokulumuzun gelisime ag¢ik alanlarindan biri olarak kabul edilir.
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A.2.3. Performans yonetimi

YUksekokulumuzda &gretim goérevlisi ders gdzlemleri, 6Jretim gbrevlisi performans
degerlendirme formu, ydnetim ve organizasyon odakl anketler kullanilarak dUzenli
olarak her yariyilda ve bazilarn da vyillik olmak Uzere uygulanmaktadir. Hedefimiz
mevcut uygulamalarin kurumsal bir performans ydnetimi sistematigine dénusmesidir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

YUksekokulumuza bagll Yabanci Diller BSIUmU binyesinde yiritilen ingilizce Hazirlik
Programi Universitemiz Bilgi Yonetim Sistemine entegre bir ara yUz kullanmaktadir.
Bu ara yiUz dgdrencilerimizin not ve devamsizlik bilgilerine surekli erisimine, durumlarini
izlemelerine ve basarili olduklarina dair Tirkce/ingilizce bir basari belgesi yaninda
Hazirlik Programi Transkripti almalarina izin vermektedir. Ayrica ilgili sureclere iliskin
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakia ve stratejik yonetim igin
kullaniimaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklari politikamizin odad: surekli iyilestirmedir. Bu kapsamda kurumumuzda
Mesleki Gelisim Birimi kurulmustur. Birim sistematik hizmet ici egitimleri her akademik
yil icin &dnceden planlar, editimler uygulanir ve belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bir
sonraki dgretim yili icin planlamalar yapar. Ozellikle kurum ici editime katki sunan
personelimiz tesvik edilir ve édullendirilir.

Akademik personel memnuniyet anketleri sistematik olarak yapilir ve degerlendirilir.
idari personel motivasyon toplantilari sistematik olarak yapilir. Degerlendirmeler
sonucunda gerekli iyilestirmeler planlanir.

A.3.3. Finansal yénetim

Temel gelir ve qider kalemleri tanmlanmistir ve vyillar icinde izlenmektedir.
Universitemizin standart uygulamalari disinda déner sermaye isletmeli kurs ve
programlar 6zgin uygulamalarimiz arasindadir. Bu program ve kurslarin verimliligi
denetlenir. Bu alanlarda yapilan gorevlendirmeler igin talep formlari olusturulmustur.
Cesitlilik ve paydaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda dinamik sektdér analizleri
yapillir.

YUksekokulumuzun finansal kaynaklari  Universite  yonetim  kurulu  kararlarinda
belirlenen oranlarda desteklenir. Kurumun ihtiyaglarinin karsilanmasi anlaminda katki
saglanir.

A.3.4. Sirec¢ yonetimi

YUksekokulu tarafindan yUrUtilen temel etkinliklere iliskin surecler, alt sUrecler ve
gorevler tanimlanmistir. Her bir alt birimin verimli ¢alismasi ve sure¢ takibi agisindan
alt birimler de kendi iclerinde, i¢ paydaslarla ve yonetimle duzenli aralklarla
toplantilar gergeklestirmektedir. Uzaktan egditim de déhil olmak Uzere sireg
y&netimine dair yol gdsterici el kitaplari ve/veya bilgilendirici ¢cevrimici dokUmanlar
bulunmaktadir. SUre¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestiriimesine iliskin
calismalar devam etmektedir.
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A.4 Paydas Katilimi
A4l ic ve dis paydas kathilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, y®netisim ve iyilestirme sureclerine katiim
mekanizmalari tanimlanmistir. YUksekokulumuz her akademik yilda énceden belirlenen
tarihlerde Birim Danisma Kurulu foplantilar yapar, iki yilda bir i¢c ve dis paydaslar
listesi toplanti geri bildirimleri 1sI3inda  gUncellenir.  YUksekokul bunyesinde ¢
paydaslarin gorUs ve Onerilerini almak Uzere anketler uygulanmakta, toplantilar
yapilmakta ve dijital geri bildirim platformlari etkin olarak kullaniimaktadir. Birim kalite
komisyonu foplanfilarina  &drenci femsilcisi kafilimi  saglanmakta ve alinan  geri
bildirimler raporlanmaktadir. Memnuniyet ve program degerlendirme anketleri ile
akademik ve idari personele uygulanan degerlendirme anketleri ilgili paydaslaria
deg@erlendirilerek sUrekli iyilestirme sureci isletiimektedir.

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorUsleri sistematik olarak ve anketler, sistematik temsilci gérismeleri, kalite
komisyonu &grencilerin _gorusleri ve anlik dijital uygulama gruplart araciidiyla
alinmakta, etkin kullanimakta ve sonuglari yine &grenciler ile paylasimaktadir.
Kullanilan ydntemlerin gegerli ve gUvenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi
saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir,
bunlarin adil ve etkin ¢calistigr anketler ve temsilci gérusmeleri aracilidi ile denetlenir.
Buna ek olarak olusturulan dijital platform grubunda &gdrencilerden anlik geri
bildirimler de alinir ve gerekli uygulamalar yorirlige konulur.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimiz programlari yapisi geredi mezun vermemektedir. Buna karsin, egitim
programinin  tasarimi ve program sonrasi lleri ingilizce derslerinin  yUrUtUimesi
konusunda ingilizce Hazirlk Programini tamamlayan égrencilere yénelik anket ve
gorusmeler yapilmakta, buradan alinan geri bildirimler 6gretim programi tasarimina
yansimaktadir. Uygulama sonrasi varsa gerekli dnlemler de ayrica alinmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma sireglerinin yénetimi

YUksekokulumuz bonyesinde Uluslararasilasma  birimi - olusturulmus, gérev  tanimi
yapillmis ve Universitemizin uluslararasilasma politikasi ile uyumlu olarak faaliyet
gostermektedir. Kurumumuzda yabanci 6grenci temsilciligi mekanizmasi isletiimekte
ve yabanci 6grencilerin karsilastidr sorunlar ile ilgili geri bildirimler anlk olarak
degerlendiriimektedir. internet sayfamiz ve icerikleri ile sosyal medya hesaplarimiz
bUyUk oranda yabanci uyruklu 6grencilere hitap edebilecek dizeyde ingilizce olarak
da dizenlenmigtir.

Yine bu kapsamda Fulbright Programi kapsaminda iki bursiyer tom 6grencilerimize
ulasmayr hedefleyen konusma dersleri ile  kurumumuzun 6gretim  politikalarini
desteklemektedir. Ayrica tUm Universite dgrencilerini yonelik bir kulUp faaliyetini de
tUm akademik yil boyunca yuritmeye devam etmektedirler. Bu alanda sdzlesmel
yabanci uyruklu personel alimi iyilestirmeye acik ydnlerimizden kabul edilmektedir.
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasma faaliyetleri adina YUksekokul butgesi icin belirlenmis bir kaynak
bulunmamaktadir. Kurumumuz bu alanda ihtiyaglarini karsilamak adina ilgili dis
paydaslar ile insan kaynaklarini paylasmak Uzere faaliyetler yUrUtmektedir. Bu alan
iyilestirimeye acgik ydnlerimizden kabul edilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. ilgili birimin faaliyet raporlari ve geri
bildirimler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giuncellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ye onayi

Kurumumuzun misyon ve vizyonu isiginda programlarin amaglari ve 6grenme cikfilari
(kazanimlarr) olusturulmus ve kamuoyuna ilan edilmistir. Kurumumuzda olusturulan
akademik birimlerin ¢alismalari dogrultusunda yapilan ihfiyac analizi sonuglari ve
CEFR kriterleri dikkate alinarak &grencilerimizin ihtiya¢ duydugu dil becerilerini
gelistirmelerini, bu becerileri profesyonel ve kisisel hayatlarinda etkin kullanimlarini
saglamayr hedefleyen &grenim amaclari  belirlenmistir. Bu 6drenim  amaglarina
erismek adina égrencilerimizin égrenci merkezli ve iletisimsel dil 8gretim yaklasimina
uygun dil 6grenme tecribeleri yasamalarini saglayacak kaynak arastirmasi yapiimis,
gerekli komisyonlarca uygun bulunan igerikler belirlenmigstir. Bu icerikler sayesinde
dgrencilerin derslerde ogrendiklerini gercek hayatta kullanabilmelerini saglayacak
ddevler, gérevler, sunumlar, sinif ici ikili veya grup ¢alismasi yapmalarini saglamak
hedeflenmigtir. Bunun yani sira igerik, o&Qdrencilerin iletisimsel dil becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak i¢in modelleme ve tekrarlomayi tesvik eder. Ayrica
her bir dgrencinin bireysel &drenme surecini desteklemek icin yazma portfolyo
calismalar yapilir ve ogrencilerin sinif ici konusma  aktivitelerindeki performanslari
hakkinda geri bildirimler verilir. Ogrencilerin yeni égrenme deneyimlerini dnceki
ogrenimleri ve deneyimlerinin Uzerine koyarak dil becerilerini gelistirmelerini saglamak
amaclyla da moduler sistem tercih edilmistir. Olusturulan &gretim programinda,
Ogrencilere her periyot sonunda &gretim gorevlilerini dederlendiren, her yaryil
sonunda okulu, programi, c¢alisilan materyalleri, uygulanan aktiviteleri degerlendiren
anketler uvygulanir ve bunlarin 1siIginda 6gretim programinda gerekli dizenlemeler
ve degisiklikler yapilir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Yabanci Diller YUksekokulu 6grenme ciktilari Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi
(CEFR) temel alinarak olusturulan zorunlu ingilizce Hazirlik Programi haftalik, dénemlik
ve vyillk mofredat programlar, ders kitaplari ve yardimc materyallerden
olusmaktadir. Program basinda &grenciler uluslararasi gegerliligi olan bir dUzey
belirleme sinavina tabi tutulurlar. Her bir dUzey icin mufredat, 6grenme ciktilari ve
bilgi paketi ¢evrimigi erisime aciktir. Haftalk 24 saat olarak belirlenen ders sayisi
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecedi  sekilde
duzenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapiimaktadir.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program cikhlariyla uyumu

Ders d6grenme kazanimlarinin program c¢iktilari ile uyumu sistematik ders gozlemleri,

yonetim tarafindan yapilan anlk ders godzlemleri, anketler ve dlgme degderlendirme

birimi sinav analizleri yolu ile izlenmektedir.

YUksekokulumuz binyesinde uygulanan ingilizce Hazirllk Programinin yani sirg,
kismen uzaktan egitim sistemi aracilidi ile verilen ortak zorunlu yabanci dil derslerinin
tamami icin derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan editim de danhil)

tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eglestirmesi olusturulmustur.

B.1.4. Ogrenci is yukiine dayal ders tasarimi

Ozellikle ingilizce Hazirlik programi uygulamasinda égrenci is yikine dayal bir ders
tasarimi yapilmistir. Her bir diuzey icin yazma portfolyosu, konusma sunumlari,

cevrimici aktiviteler ve cevrimici okuma kitaplari vb. gibi uygulamalar sistematik bir

bicimde &gretim programi tasarminda yer alir. Tm bu akfiviteler igin is akislar
hazirlanmis ve paylasimistir. Bu kapsamda &gretim programinin aktarim ilkeleri de

belirlenmis ve cevrimici erisime aciimistir. DUzenli anketler ile her bir uygulama igin
geri bildirim alinmakta ve gerekli iyilestirmeler yapilimaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve gincellenmesi

Her akademik yil baslangicinda ve sonunda gerceklestirilen foplantilarda hem hazirlik
birimi hem de verilen diger dersler icin alt birim koordinatorleri tarafindan egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (6drenci sayilari, basart durumlari, égrenci anket

sonuclar, ders icerikleri, ilisik kesme sayilari/nedenleri, vb.) istatistiki sekilde
degerlendirilir. Alt birim faaliyet raporlari ve memnuniyet anketleri degerlendirilerek

ve gerekli iyilestirmeler planlanir.

ingilizce Hazrrlk Sinifi  Program akreditasyon sireci devam etmektedir. Oz-
degerlendirme raporu DEDAK ile paylasiimis, saha ziyareti tamamlanmistir. DEDAK
Oz-degerlendirme raporu programin izlenmesi ve gincellenmesi adina tesvik edici
olmustur.

B.1.6. Egitim ve 6gretim sireg¢lerinin yénetimi

YUksekokul biUnyesinde uygulanan tUm &gretim  programlarinin - tasarlanmasi,
yUrUtUlmesi, degerlendiriimesi ve guUncellenmesi faaliyetlerine iliskin  organizasyon

yapisl, birim gdrevlendirmeleri ile is akislari belirlidir ve her bir alt birim ilgili alanlarda

yeterli insan kaynaklarina sahiptir. Surekli iyilestirme kapsaminda gelisime agik
noktalarda editimler planlonmakta ya da dis paydaslardan alinmaktadir. Bu

kapsamda tUm i¢c paydaslara sureclerin icerigi ve izlenecek prosedurler ile ilgili
oryantasyon verilir.
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B.2. Programlarin Yuritolmesi
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim ydntemi 6Jrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakiidir.
Ogretim programi aktarminda dgrenci merkezli bir yaklasim benimsenir. Ogrencilerin
bilissel ve hazir bulunusluk durumlar, motivasyon seviyeleri, gelisimsel ve sosyal
faktorler, bireysel farkliiklar gibi durumlar géz 6ninde bulundurulur. Ogretim
gorevlileri yonetici/kolaylastirici bir rol Ustlenir ve &grencinin aktif performansina
dayal bir egitim modeli ve dlcumu uygular. Odrenciler s6zIU sunum yapar, yazma
portfolyosu hazirlar, 6dev ve gbrevler Uzerinden sure¢ temelli performans izlemesi
yapilir. Sinif disi cevrimici platform aktiviteleri, cevrimici okuma kitaplari ve fotokopi
edilebilir ek materyaller gibi uygulamali destekler kullanilarak 6grenci merkezli
6grenme desteklenir.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

YUksekokulumuzca lisans ve lisansUsty  ingilizce Hazirlk Programi égrencilerine
uygulanan Duzey Belirleme ve Yeterlik sinaviarindan baslayarak tUm sinavilar gecerlik
ve guvenirlik bakimindan denetlenmis sinaviardir. ingilizce Hazirlk Programi dért
periyot ve her periyot icin CEFR Tabanl bir duzey olarak planlanmistir. Her dizey
icin dlgme ve degerlendirme kapsamindg, standart ve her birinin madde analizi
yapilmis sinavlarin yani sira sUre¢c odakli (formatif) ©dev, proje, portfolyo gibi
yontemlerle dgrenci merkezli 6grenme desteklenir. Her sinav sonrasi sinav analizleri
Ogretim gorevlilerince yapilir. Bu analizler birlestirilerek bir rapor haline getirilir.
Raporlar sonraki dlcme ve dederlendirme ve/veya materyal gelistirme sureglerinin
temelini olusturur. Sinav uygulama ve guvenlidi ile ilgili mekanizmalar tanimlanmistir.

Gerekli durumlarda ¢evrimigi olarak &gdrenciler ile 6rnek sinaviar paylasilir.

B.2.3. Ogrenci kabuli, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

YUksekokulumuzun Uygulama Yonergesinde belirtildigi Uzere son bes vyil icerisinde
herhangi bir Universitede zorunlu hazirlik égrenimini basari ile ftamamlamis dgrenciler
zorunlu hazirlk programindan muaf tutulmaktadr. llgili Universitenin verdigi hazirlik
sinift muafiyet belgesinin  uygunlugu titizlikle incelenir ve &gdrenci isleri daire
baskanigina iletilir. Ogretim yilinn  bahar dénemi baslangicinda  baska  bir
Universitenin Zorunlu Hazirlik Programindan yatay gecis ile birimimizin zorunlu hazirlik
programina gelen dgrencilerin, geldikleri Universitede guz yariyilinda almis olduklari
her tUrll sinav notlar degerlendirilerek intibaklari yapilir. Onceki dgrenmelerin
taninmasina iliskin  madde yine YUksekokulumuzun Egitim  Ogretim ve Sinav
Yonergesinde belirtilmigtir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

YUksekokulumuz bunyesinde Zorunlu Hazirlik Programi alan dgrencilerin hem dizey
belirleme ve muafiyet sinaviari hem de hazirlik programi surecindeki dizey ilerleme
basari kosullari programin basinda oryantasyon programi ile dgrencilerle paylasilir.
Ogrenci el kitabl ve yonergemizde erisime aciktr. Bu tanimli sirece uygun olarak
program sonunda Tirkce/ingilizce olarak KTU/BYS sisteminde her &grenci icin
Hazirlk Programi Basari belgesi ve transkriptleri olusturulur.
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ye Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ye kaynaklari

YUksekokulumuz siniflarinin tamami bilgisayar ve projeksiyon donanimli olup kullanilan
ders materyallerinin akill tahta ara yizleri ile uyumludur. Ogrencilerimizin kullandig
ders disi ¢evrimici kaynaklar icin kUtUphane salonumuz 15 internete bagdl bilgisayar
ile desteklenmistir. OJrenme kaynaklari cesitli ve yeterlidir. Odrenme ortami ve
kaynaklari  degerlendirildiginde  dgdrenci-o6grenci  etkilesimli  6grenmeye  yazma
portfolyosu ve konusma sunum &devleri ile sinif ici grup ¢alismalari érnek verilebilir.
Ogrenci-dgretim elemani arasinda ders disi materyallerinde cevrimici ortamda
degerlendirildigi, geri bildirim verilebilen ya da sertifikalandidi bir ¢evrimici platform
kullaniimaktadir. Bu etkilesimler duzenli olarak anketler ile dederlendirilir ve gerekli
ivilestirmeler yapilir. Ogrenci-materyal etkilesimi hem kullanilan ¢evrimici platform hem
de fotokopi edilebilir ek kaynaklar ile Ust seviyededir. Bu alan yUksekokulumuzun
gqu¢lU yanlarindan kabul edilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yabanci Diller YUksekokulu Hazirlk Programinda her bir sinif igin  dgrencilerin
akademik gelisimini takip eden, yon g&steren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman dgJretim elemani bulunmaktadir. Belirlenen
yUz yUze danismanlik saatleri haricinde de &grenciler danismanlarina ve ders
sorumlusu &gretim elemanlarina yuz yiUze ve ¢evrimi¢i platform uygulamalari ile
kolaylikla erisim saglayabilmektedirler. Bu alanda rehberlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetlerine iliskin  uygulamalar gelisime ac¢k ydnimiUz olarak kabul
edilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizin sundugu standart uygulamalara (yemekhane, yurt, teknoloji donanimii
calisma alanlari; sadlik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ek olarak
yUksekokul binamizda internet erisimli bilgisayarlarinda yer aldigi bir kUtiphane, 70
ogrenci kapasiteli bir ¢alisma salonu, uygun dizenlenmis ibadethaneler ve sosyal
alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarin  ¢esitlendiriimesi  ve iyilestirimesine  ydnelik
calismalar devam etmektedir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Universitemizin yemekhane destedi, engelsiz Universite uygulamalari vb. gibi bu
alandaki uygulamalari anlik olarak i¢c paydaslarla paylasilir. YUksekokul binamizin
fiziki yapisi engelli dostu olarak nitelendirilebilir. Yardma muhta¢ &grenciler icin
Ucretsiz  kitap temini ve maddi destek uygulamalari yUksekokulun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi ©zgin uygulamalara &rnek verilebilir. Bu kapsamda sinif
danismani 6gretim goérevlileri ve sinif temsilcisi/okul femsilcisi mekanizmalari etkin
isletilir. Durum tespiti yapilir ve ihtiyaclarin karsilanmasi adina gerekli adimlar atilir.

B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler

Ogrencilerimiz tUm Universiteye acik olarak ve akademik yil boyunca gerceklestirilen
Ingilizce Konusma KulibU etkinliginden faydalanir. Her akademik yilda Universitemizin
dizenledigi sportif etkinlere (futbol, voleybol, basketbol, satranc vb.) katiim sadlanir.
Gerceklestirilen faaliyetler izlenir, faaliyetler ile ilgili haberler internet sayfamiz ile
sosyal medya hesaplarindan i¢/ve dis paydaslarin erisimine agcilir ve ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atamaq, yukseltme ve gdrevlendirme kriterleri

Birimimizde &gretim elemani alimi YUksekdgretim Kurumunun belirledigi mevzuat
cercevesinde alm yapilimaktadir. Yabanci uyruklu statide sdézlesmeli olarak gorev
yapan 6gretim elemanlarin almina iliskin ise “Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani
istihdamiyla ilgili Usul ve Esaslar” dikkate alinmaktadir. Tom atama, yikseltme ve
gorevlendirme kararlari YUksekokul Yonetim Kurulunca alinir ve alinan kararlar ilgili
mevzuat usullerince erisime acgiktir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Mesleki Gelisim Birimimiz ilgili akademik yil icin &gretim etkinligini arttirmak ve
gelisimini saglamak Uzere alinacak hem bdlgesel ve ulusal hem de kurum ici egitimleri
planlar, sure¢ igerisinde takvimde ve iceriginde bir degisiklk olacak ise gerekli
diUzenlemeleri yapar. Egitimler &nceden infernet sayfamiz ve sosyal medya
hesaplarimizdan i¢ ve dis paydaslar ile paylasilir. Bu alanda geri bildirimler anketler
ve gorusmeler yolu ile katiimcilardan alinir ve gerekli iyilestirmeler yapilir. Bu alan
yuksekokulumuzun gUcgli yonlerinden kabul edilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine ydnelik tesvik ye édillendirme

YUksekokulumuz performans degerlendirme kriterlerine gére degerlendirmede yUksek
not alan, egiticilerin egitimi faaliyetlerinde sunum yapan, Universitemiz akademik
tesvik uygulamalarinda 6ne c¢ikmis Ogretim elemanlarina yarisma ve rekabeti
arttirmak Uzere tfesekkir ve taokdir belgeleri de dahil olmak Uzere tesvik
uygulamalarini sistematik olarak yapar. Bu alandaki takip eden akademik yillar igin
performansi arttiracak iyilestirmeler planlanir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Sireglerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arashirma sireclerinin yénetimi

YUksekokul bunyesinde calisan tUm &gretim elemanlarinin  arastirma  gelistirme
faaliyetlerine  katiimalarini  desteklemektedir.  Birimin ilkelerinden biri  &gretim
elemanlarini ilgi alanlarina gére c¢esitli projelere, ulusal ve uluslararasi konferanslara,
calistaylara ve seminerlere katiimalar konusunda gerekli bilgi ve destedi saglamaktir.
Arastirma  sureclerin  yonetfimine iliskin  benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandidi bir arastirma ydnetimi ekibinin ve gdbrev tanmlarinin belirlenmesi
planlanmaktadir. Bu alan gelisime agik ydonimuUz olarak kabul edilir.

C.1.2. ic ye dis kaynaklar

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde Universitemiz kaynaklarinin yani sira yiksekokul
olarak doéner sermaye isletmemiz kapsaminda bu alan igin gerekli ek kaynak tahsisi
yapllir ve erisimi bilgi ydnetim sistemi Uzerinden kolaylkla saglanir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katfiimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, motivasyonu arttirmak Uzere 6dul ve rekabetci yUkseltme kriterleri vardir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklar kismen kullaniimaktadir.
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C.2. Arashrma Yetkinligi, is birlikleri ye Destekler
C.2.1. Arashrma yetkinlikleri ye gelisimi

Toplam 62 akademik personelimizin 27 (Yaklasik %50) tanesi lisansUsti editimini kurum
misyon/vizyon hedeflerine uygun alanlarda tamamlamistir. Bu 27 personelin 10
(Yaklasik %16) tanesi doktora egitimi tamamlamis ve/veya devam ettirmektedir. ilgili
personelin  uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile &rtiusme konularinin - analizi,
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek Uzere egditim, atdlye calismalari vb. gibi sistematik faaliyetler
gerceklestiriimektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlar arasi isbirliklerini ve sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar planlanmaktadir. Bu alan kurumumuzun gelisime acgik yoénU olarak
kabul edilmektedir.

C.3. Arashirma Performansi

C.3.1. Arashirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

YUksekokul arastirma faaliyetlerinin yillik bazda izlendidi, dederlendirildigi, hedeflerle
karsilastirldigr mekanizmalarin olusturulmasi planlanmaktadir. Bu alan kurumumuzun
gelisime acik yonu olarak kabul ediimektedir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin  arastirma  performansini paylashdr ve bunu dizenleyen
sUreclerin  tanimlandi§i  mekanizmalarin - olusturulmasi  planlanmaktadir. Bu alan
kurumumuzun gelisime agik yonU olarak kabul edilimektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siUreclerinin yonetimi

YUksekokulun toplumsal katki politikasi  YUksekokulun toplumsal katki sUreglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Doner sermayeli isletmeli kurslar
ile tUm ic ve dis paydaslara hizmet verilmekte, iI Milli Egitim miUdurligy, ilgili belediye
gibi dis paydaslarla faaliyetleler yUrotUimekte ve sosyal sorumluluk projeleri
uygulanmaktadir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine gerek dis paydas katkilar, gerekse doner sermaye
isletmemizden ayrilan fonlar ile insan kaynaklari da dahil olmak Uzere kaynak ayrilir.
Bu kapsamda faaliyetler izlenir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ye Degerlendirilmesi

YUksekokulumuz bUnyesinde gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetleri YDYO Birim
Faaliyet Raporu ile izlenmektedir. Bu alanda dezavantajli gruplar déhil toplumun ve
cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deder yaratan toplumsal katkir faaliyetleri
2024-2028 stratejik eylem plani  belgesinde ayrica planlanacaktir.  Bu alan
kurumumuzun gelisime agik yonU olarak kabul edilimektedir.



https://www.ktu.edu.tr/ydyo/haber/a2-duzeyinde-ders-veren-ogretim-gorevlileri-icin-drama-etkinligi
https://www.ktu.edu.tr/ydyo/haber/trabzon-workshop-festival
https://www.ktu.edu.tr/ydyo/kurslar
https://www.ktu.edu.tr/ydyo/haber/surmene-talat-orhon-anaokulunda-atolye-calismasi
https://www.ktu.edu.tr/tr/haber/universitemiz-23-nisan-ulusal-egemenlik-ve-cocuk-bayraminda-cocuklari-ve-aileleri-bir-araya-getirdi
https://www.ktu.edu.tr/ydyo/haber/erasmus-gunleri-cocuk-senligi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ydyo_VcO41.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Gigli yonler:

Yo&netisim modelinde tutarlilik, seffaflik, adil olmak, hesap verebilirlik, katiimcilik
ilkelerinin benimsenmis olmasi,

Degisim, belirsizlik ve karmasikliklara karsi dinamik hareket edebilen bir yapiya
sahip olmas,

Uluslararasi standartlar ¢cergcevesinde kabul gérecek duzeye ulastiracak egitim
programlarini tasarlayip vygulamasi ve denetlemesi,

Mevcut akademik birimlerimizle birlikte gdrev paylasimi yaparak akreditasyon
sUrecinin son asamasinda olunmasi,

Birimimizin tUm faaliyetlerinin kamuoyuna agik olmasi,

Bilgi yonetim sistemimizin etkin sekilde islemesi,

Personel memnuniyetinin dnemsenmesi ve odullendirme mekanizmasinin iyi
calismas,

Déner Sermaye isletmesinin Birim giderlerine katkida bulunmasi,

Birim ve alt birim gérevlerinin tanml olmasi ve koordineli bir sekilde faaliyet
gostermesi,

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme sireclerine katilim
mekanizmalari tanimlanmasi,

Ogrenci gdruslerinin sistematik olarak alinmasi ve mezunlarmizia iletisimin
devam ettirilmesi.

Gelismeye agik yoénler:

Stratejik eylem planinin hazirlk asamasinda olmasi,
Uluslararasilasma  faaliyetleri adina YUksekokul buUtgesi igin  belirlenmis bir
kaynak bulunmamasi.

EGITiM VE OGRETIM
Gi¢lU yonler:

Ogrenci merkezli program tasarimi modelinin her asamasinin CEFR kriterleri
dogrultusunda uygulaniyor olmas,

Ders gozlemlerinin sistematik olarak uvygulaniyor olmasi,

Ders disi 6grenmenin tesvik edilmesi,

DEDAK akreditasyonu yoluyla programin izleniyor olmasi,

ic paydaslarin egitim dgretim sureclerinin iceridi ve izlenecek prosedirler ile
ilqili bilgilendiriliyor olmasi,

Ogrenci merkezli ve iletisimsel becerileri gelistirmeye yoénelik bir egitim
modelinin uygulaniyor olmasi,

Dil becerilerine yonelik bir dlgme-degderlendirme siUreci islemesi ve bu sirecin
analiz ediliyor ve sUrekli iyilestiriliyor olmasi,

Bilgi Yonetim Sisteminden &grencilerin Hazirlk Programi Basari belgesi ve
transkriptlerini alabiliyor olmasi,

Siniflarimizin fiziksel ve teknolojik kosullarinin uygunlugu,

Ogrenci temsilcileri araciigiyla dezavantajli gruplara erisilebilmesi,

Sosyal, kultirel ve sportif faaliyetler agisindan éJrencilerin desteklenmesi,
Ogreticilerin egitimi konusunda sistematik bir sekilde etkinliklerin diizenleniyor
olmasi,



e Basarill akademik personelin édullendirilmesi.
Gelismeye acik yoénler:

o Teknolojik altyapimizin gincellenmeye ihtiya¢ duymasi.
ARASTIRMA VE GELISTIRME
Gelismeye acik yoénler:

e Ulusal ve uluslararasi ortak program gelistirme firsatlarinin azligy,

e Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi,
e Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendiriimesi.

TOPLUMSAL KATKI

Gi¢lu yonler:
e Dis paydaslarla birlikte sosyal sorumluluk projelerine katki sunuluyor olmas,
o Toplumsal katkr etkinliklerine kaynak olusturuluyor olmasi.

Gelismeye agik yoénler:
e Toplumsal katki performans gdstergelerinin izlenmesi.

PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

YUksekokul, her bir alt dl¢ut icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde
sunmalidir. (Tablo 1)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Ol¢it 1 2 3 4 5
All
Al2.
Al3.
Al4.
Al5. v
A2l. v
A22. v
A23. v
A3l v
A32. v
A3.3. v
A3.4, v
AL
AL2.
AL3. v
A5l v
A52. v
A5.3. v

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI
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B.1I. v 5
B.1.2. v 5
B.1.3. v 4
B.14. v 5
B.15. v 5
B.1.6. v 4
B.2.l. v 5
B.2.2. v 5
B.2.3. v 5
B.2.4. v 5
B.3.1 v 5
B.3.2. v 3
B.3.3. v 4
B.3.4. v 4
B.3.5. v 4
B.4. v 5
B.4.2. v 5
B.4.3. v 4
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 82
YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgit 1 2 3 4 5

Cll v 2
Cl2 v 3
C21 v 3
C22 v 1
C3l. v 1
C32 v 1
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI n

D11 v 4
D12 v 4
D.21 v 2
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 10
TUM OLCUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI 174

Tablo-1; Yiiksekokulun alt él¢iitleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)




