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KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

1. GIRiS

Karadeniz Teknik Universitesi Kalite Givence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri
bildirim mekanizmalarindan birisi olarak belirlenmis olan anket ¢alismasi, kurumun idari
personeli, akademik personeli ve &grencilerine dizenli olarak her yil belirlenen takvim
¢cercevesinde uygulaonmaktadir. Bu ¢calisma ile géris ve dnerilerin analiz edilerek memnuniyet
dizeyinin  belirflenmesi ve ulasllan veriler 1siIQinda iyilestirme  ¢calismalarinin - yapilarak
Universitemizin kalitesinin artirimasi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Karadeniz Teknik Universitesi binyesinde gdrev yapmakta olan idari ve akademik
personel ile e@itim gbren dgrencilere yonelik uygulanan c¢alisan ve dgrenci memnuniyetinin
Olcilmesi anket ¢alismasi 01-31 Ocak 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Ogrencilere yénelik dizenlenen memnuniyetin dlciimesi anketi; kitiphane hizmetleri,
dersliklerin fiziki durumu, burs ve staj olanaklari, bilisim altyapisi, fiziki ve sosyokUltirel ortam,
Ogretim elemanlarinin de@erlendirilmesi ve degisim programlarinin bilgilendirme dizeyini
degerlendiren 49 adet sayill dederlendirme Slcedini (1-10 arasi) iceren sorudan olusmaktadir.

Memnuniyetin  dlcUlmesi anketi icerisinde idari personele ydnelik sadlik, bilisim
altyapisi, guvenlik, kUtUphane, fiziki ve sosyokiltirel ortam, ydnetim ve katlim kosullarini
degerlendiren 25 adet sayill dederlendirme olcedini (1-10 arasi) iceren soru sorulmustur.
Ankette “Almak istediginiz hizmet i¢i egitim konulari ve varsa belirtmek istediginiz gorUsleriniz”
basliklarinda iki adet acgik u¢lu soru sorulmustur.

Akademik personelin memnuniyetinin dlclimesi anketinde ise; dis kaynakli projelerin
uvygulanmasinda saglanan kolayliklar, kurum disi fonlar icin yapilan tanitimlar, BAP destekleri,
fiziki ortam, bilisim altyapis, kararlara katlim, Universite yénetimine ulasilabilirlik dizeyi ve
kUltUr-sanat hizmetlerini dederlendiren 37 adet sayili dederlendirme Olcedini (1-10 arasi)
iceren soru sorulmustur,

Ayrica Universitemizin resmi internet sayfasi Uzerindeki slider ve duyurular béliminde
anketlere iliskin bilgilendirme yer almis, idari ve akademik personel ile dgrencilerin kurumsal
mail adreslerine ve cep telefonlarina da anket calismasina ait baglanti linki génderilmistir.
Anketler Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlogo tarafindan SPSS Veri Andlizi
programi araciigiyla degerlendirilmistir.
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Karadeniz Teknik Universitesi dgrencileri ve personeline yénelik (idari ve akademik)
duzenlenen anket sorulari asagida belirtilmigtir.

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
OGRENCi MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Degerli Ogrencimiz,

Gerek Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabimek gerekse kalite
guvence sistemimizi sadlikh bir sekilde sUrdurebilmek icin sizlerin gérisleri ve memnuniyeti dnem arz
etmektedir. Her yil duzenli olarak yaptigimiz anketlerin sonuglari ilgili birim, kurul ve komisyonlarimiz
tarafindan degderlendirimekte ve sonuglari web sitemizden paylasiimaktadir.

Allnan geri  bildirimler sonrasinda  hayata gegirilen uygulamalarda  sUre¢ igerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik giivenlik dnlemleri vb.) gozetilerek 31 Ocak
2022 tarihine kadar acik kalacak olan KTU memnuniyet anketlerine gereken ilgiyi géstermenizi bekler,
¢alismalarinizda basarilar dileriz.

KTU Rektsrligu

Tablo 1. Karadeniz Teknik Universitesi Ogrenci Memnuniyetinin Olctimesi Anketi

KGPK

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin Cok
Yeterlilik Yetersiz

Cok
lyi

Dizeyi 1 (2|34 |5|6|7|8]|¢9

10

Universite tarafinda size sunulan bilisim

Universite tarafinda size sunulan kiltir sanat
olanaklari

Universite tarafinda size sunulan spor (spor

Kampisinizin fiziksel olanaklari

Eitim gbrduginiz binalarin fiziksel olanaklari

Editim gérdigunuz bdlumdeki biro

Universite ici givenlik hizmetlerinin yeterliligi

Ogrenci kulUplerinin yeterliligi

V| O (NN DN

Size sunulan staj destek hizmetleri

=}

Danismaniniz tarafindan size ayrilan zaman

Mesleginiz ve bolimUnUz ile ilgili rehberlik,
bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri

—
—

—
N

Mezuniyet sonrasi is secenekleriniz konusunda
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Universiteye basladiginiz ilk ginlerde
Universitenin tanitimina yénelik sunulan

13 (kampUs, bolum, dgretim elemanlar, olanaklar,
etkinlik alanlari, kUtUphane vb.) hizmetler

14 Ogretim elemanlarinin sizleri birey olarak
dikkate almasi ve &dnemsemesi
Ogretim elemanlarinin sizlere yénelik

15 davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi

16 | Derslerde yapilan egitim &grefim etkinliklerinin

17 10gretim elemanlarinin derslerine énem
vermeleri ve iyi hazirlanmalari

18 | Ogretim elemanlarinin derslerden sonra ve

19 Ogretim elemanlarinin derslere dizenli olarak
zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri

20 Ogretim elemanlarinin alandaki yenilikleri ve
gelismeleri sizlerle paylasmalari
Derslerdeki etkinliklerde ¢cagdas arag

21 gereclerin (projektér vb. araclar) kullanimasi

22 Sinavlarin givenli yapilmasi, sahtekérlik ve
kopya olaylarinin olmamasi

23 |ilgi ve gereksinimlerinizi karsilayacak sayi ve
Ogrenim gdérmekte oldugunuz alanla ilgili

24 yeterlilikleri kazandirici temel derslerin olmasi

25 Ogrenim gérmekte oldugunuz bslim
ydnetiminin sorun ve dnerilerinize karsi

2 Ogrenim gérmekte oldugunuz bolimdeki
bilgisayar laboratuvarinin yeterliligi

27 20grenim gérmekte oldugunuz dersliklerinizin
temizlik dizeyi
Ogrenim goérmekte oldugunuz dersliklerinizin

28 aydinlatima dizeyi

29 Ogrenim goérmekte oldugunuz dersliklerinizin
iIsinma dizeyi

30 Ogrenim goérmekte oldugunuz dersliklerinizin
Ogrenci kapasite dizeyi

31 | Merkezi kUtUphanedeki kaynak cesitliligi

32 Merkezi kUtUphaneden &ding kitap alma
sisteminin uygunlugu

33 Merkezi kUtUphane goérevlilerinin sizlerle
ilgilenme dUzeyi

34 Ozel sektér tarafindan isletilen kantinlerde

sunulan UrUnlerin ve hizmetin kalite dizeyi

6lSayfa




T.C.
KARADENIZ TEKNIK UNiVERSITESI

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

KGPK

35

Ozel sektér tarafindan isletilen kantininizin
fiziksel ortaminin uygunlugu

36

Universite tarafindan isletilen restaurant, kafe
vb. isletmelerin yeterlilik dizeyi

37

Universite tarafindan size saglanan burs
olanaklari

38

Ders programinizda yer alan derslerinizin
teorik acidan yeterlilidi

39

Ders programinizda yer alan derslerinizin
uygulama agisindan yeterliligi

40

Derslere aktif katiliminizin sadlanmasi ile ilgili
yontem ve tekniklerin yeterlilik dizeyi

Dersleriniz ile ilgili kitap, ders notu gibi basil

ol ve gorsel materyallerin yeterlilik dizeyi
42 | Yabanca dil egitiminin yeterlilik dizeyi
43 Sinavlardan sonra sinav sonucu ve cevaplar
ile ilqili sizlere yapilan geri bildirimin yeterlilidi
Proje, yarisma vb. etkinlikler, hibeler, destekler
44 | konusunda yapllan bilgilendirmelerin yeterlilik
dizeyi
Universitesinin faaliyetlerine yénelik karar alma
45 sUreclerinde gérus, dneri ve elestirilerinizin
b&lim yénetiminden baslayarak Ust yonetime
kadar ulastirilabilme dizeyi
Ogrenim gérmekte oldugunuz bina icerisinde
46 |serbest ¢calisma yapabilecek salonlarin varligi
ve yeterliligi
47 Degisim programlari (Erasmus, Farabi,
Mevlana v.b.) hakkinda bilgilendiriime yeterliligi
48 | Sizler icin dustnilen &dul gesitliliginin yeterlilik
49 Ogrenci Isleri Daire Baskaniigi tarafindan

sunulan bilgilendirme hizmetinin yeterlilik dUzeyi
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Degerli idari Personelimiz,

Gerek Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabimek gerekse kalite
guvence sistemimizi sadlikl bir sekilde sUrdurebilmek icin sizlerin gérisleri ve memnuniyeti dnem arz
etmektedir. Her yil duzenli olarak yaptigimiz anketlerin sonuglari ilgili birim, kurul ve komisyonlarimiz
tarafindan degerlendirimekte ve sonuglari web sitemizden paylasimaktadir.

Allnan geri  bildirimler sonrasinda  hayata gegirilen uygulamalarda  sUre¢ igerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik giivenlik dnlemleri vb.) gozetilerek 31 Ocak
2022 tarihine kadar acik kalacak olan KTU memnuniyet anketlerine gereken ilgiyi géstermenizi bekler,
¢calismalarinizda basarilar dileriz.

KTU Rektorligu

Tablo 2. Karadeniz Teknik Universitesi idari Personel Memnuniyetinin Olcliimesi Anketi

KGPK

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin Cok Cok

Yeterlilik Yetersiz lyi

Dozeyi 1 213 |4 |5|6|7[8|9]10
1 Universite tarafindan size sunulan sadlik

hizmetleri

2 Universite tarafindan size sunulan kitUphane
hizmetleri

Universite tarafindan size sunulan biligim
3 | (internet, teknik destek, yaziim vb.) altyapisi
hizmetleri

Universite tarafindan size sunulan kiltUr-sanat
olanaklari

Universite tarafindan size sunulan spor
olanaklari

KampuUs ve binalarin fiziksel olanaklari

Calisma ofisinizin fiziksel olanaklari

0 (N~ O

Biriminizin malzeme/ekipman ihtiyacinin
karsilanma dizeyi

Universitenin sagladig sosyal tesis ve
hizmetlerin yeterlilidi

10 Sizlere ydnelik hizmet igi ve kisisel gelisim
egitimlerinin yeterliligi

1 | Universite ici glvenlik hizmetlerinin yeterliligi

12 OzIUk isleriniz, atama, yikseltme, gérev
degisiklikleri sUreclerinin yeterlilik dUzeyi
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Yapl ve ¢evre isleri ile ilgili hizmetlerin

13
yeterlilidi

14 Universite Ust Yénetiminin size karsi ilgi,
duyarlilik, ¢6zUm Uretme dizeyi

15 Birim y&neticilerinizin size karsi ilgi, duyarlilik,
¢6zUm Uretme duzeyi

16 Universite Ust Yénetimin ulasilabilirligi/ulasma
kolayhgi

17 Biriminiz yoneticilerinizin ulasilabilirligi/ulasma
kolayhd

18 Universite Ust Yénetiminin calisanlari tanima,
takdir ve adiillendirme dlizevi

19 Birim Yoneticilerinizin sizleri tanima ve takdir
dizeyi

20 Ydneticilerinizin yetki paylasimi ve inisiyatif
verme duzeyi

21 Ydneticilerinizin sizlerin géruglerini dikkate alma
dizeyi

22 Universitede is arkadasliginin ve sosyal
ortamin dizeyi
Universite tarafindan size sunulan ulasim

23 : - ce e
hizmetlerinin yeterlilik dizeyi
Kurum icinde bilgi edinme hakkinizi

24 . L
kullanabilme dizeyiniz
Calismalariniz sirasinda ihtiya¢c duydugunuz

25 | Universite geneline ait verilere ulasabilme
kolayhginiz

26 |Varsa belirtmek istediginiz géruslerinizi yaziniz.

27 Almak istediginiz hizmet ici egitim konularini

yaziniz.
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Degerli Akademik Personelimiz,

Gerek Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabiimek gerekse kalite
guvence sistemimizi sadlikl bir sekilde sUrdurebilmek icin sizlerin gérisleri ve memnuniyeti dnem arz
etmektedir. Her yil duzenli olarak yaptigimiz anketlerin sonuglari ilgili birim, kurul ve komisyonlarimiz
tarafindan degderlendirimekte ve sonuglari web sitemizden paylasiimaktadir.

Allnan  geri  bildirimler sonrasinda  hayata gegirilen uygulamalarda  sUre¢ igerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik giivenlik dnlemleri vb.) gozetilerek 31 Ocak
2022 tarihine kadar acik kalacak olan KTU memnuniyet anketlerine gereken ilgiyi géstermenizi bekler,
¢calismalarinizda basarilar dileriz.

KTU Rektsrligu

Tablo 3. Karadeniz Teknik Universitesi Akademik Personel Memnuniyetinin Olciimesi Anketi

KGPK

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin Cok
Yeterlilik Yetersiz

Cok
lyi

Dizeyi 1 1234|567 ]8]|F9

10

Calisma ofisimin fiziksel imkanlarindan
memnunum

Merkez kutUphane her tUrll kaynak (veri
tabanlarr dahil) acisindan yeterlidir

Dersliklerimizin iklimlendirme ve diger fiziksel
imkanlarindan memnunum

Universitemizin kongre-toplanti salonlari ve
mekdanlar yeterlidir

Universitemizin sundudu teknolojik ve bilisim
sistemleri altyapisi yeterlidir

Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu
acik ve anlasilirdir

7 Birim y&neticilerime kolayca ulasabiliyorum

Universitemizin Ust ydnetimine kolayca
ulasabiliyorum

Kendimi Universitemin bir parcasi olarak
goruyorum.

Sorunlarima ve &nerilerime karsi birim

1
0 y&neticilerimin yeterli duyarlig vardir

n Universite yénetimince alinan kararlara katiim
sadlavabilivorum adriis ve dneri sunabilivorum
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Ogretim elemanlarimiz ve idari personelimiz

12 arasindaki iletisim gucludir

1 Ogretim elemanlarimiz arasindaki is birligi

3 duzeyi yuksektir.
Bizleri ilgilendiren duyurular zamaninda ve

14 .
etkin olarak yapilmaktadir
Universitemizin/birimimizin arastirma

15 ) .
laboratuvarlari yeterli donanima sahiptir

16 Universitemizin sundudu egitici egitimleri
programlarindan memnunum

17 Universitemizin kurum digi fonlar icin yaphd
tanitimlardan memnunum

18 Arastirmalarimiza ayrilan BAP desteklerinden
memnunum
Aldigimiz dis kaynakli projelerimizin (TUBITAK,

19 AB, TAGEM vb.)) uygulanmasinda Universitemiz
tarafindan sadlanan kolayliklar ve
desteklerden memnunum

20 Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir

21 Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir
On lisans ve lisans programlarina kaydolan

22 cox G : )
ogrencilerin nitelikleri Ust seviyededir
LisansUstU programlara kaydolan égrencilerin

23 I . .
nitelikleri Ust seviyededir
Universitemizin bilimsel toplantilara katiim icin

24 g
sagladigr desteklerden memnunum
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri

25 .
ihtiyacimizi karsilamaktadir

26 Universitemizin sundugu yemekhane ve kantin
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
Universitemizin sundugu temizlik hizmetleri

27 .
yeterlidir

28 Universitemizin sundugu kiltor ve sanat
hizmetleri ihtiyaglarimizi karsilamaktadir

29 Universitemizin sundugu spor ve dinlenme
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
Universitemiz cevreye ve ekolojik dengenin

30 Sl .
korunmasina gerekli 6zeni gdstermektedir

3 Universitemizin sundugu guvenlik hizmetleri
yeterlidir

32 Universitemiz web sayfasinin tasarimini

bedeniyorum
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Universitemiz web sayfasinn (KTU ana sayfa)

33 g )
icerigini yeterli buluyorum
34 Universitemizin ulasim hizmetlerini yeterli
buluyorum
Tahakkuk eden Ucretlerim hesabima kisa
35 N
sUrede aktariliyor
Universitemizin matbaa ve yayin olanaklari
36 o .
yeterli dUzeydedir
37 Universitemizin sundugu otopark

hizmetlerinden memnunum

2021 yili ¢calsan ve &drenci memnuniyetinin dlcUimesi anketlerine kafilim igin dnceki
ylllarda diuzenlenen anketlerin ortalama kisi sayisi hedeflenmistir. Tablo 4'te gruplar bazinda
hedeflenen katiimci sayisi, anketlere katilan katiimcilarin sayisi ve oranlari gérilmektedir.

Tablo 4. Anket Katiim Oranlari

Hedeflenen Katilim Oran (%)
Ogrenci 2164 1449 %66,96
idari Personel 288 287 %99,65
Akademik Personel 259 264 %119,30
Toplam 271 2.000 %1713,77
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Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Ol¢ilmesi Anketi

Katilim Oranlari

4233

2891
2054
1624
1449
125
437349
I 345,,:184 180 207 0 o o 266 959264
1 TR °TT

m 2014
m 2015
2016
2017
m 2019
m 2020
W 2021

Ogrenci idari Personel Akademik Personel

Sekil 1. Gecmis Dénemlere Ait Anket Katiim Oranlari

SPSS ile anadliz edilen anket calismasindag, her bir énerme icin 1-10 arasi belirlenen
Olcede gore isaretleme yapan katlimcilarin sayisi ve aritmetik ortalamalari hesaplanmis,

memnuniyet orani ise aritmetik ortalamaya gdre belirlenmigtir.

3. ANKET BULGULARI

2021 yiinda dgrencilere yonelik dizenlenen Memnuniyet Anketi uygulamasina toplam

1449 6grenci katimigtir.

Tablo 5. Ogrenci Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi 2021 Yili Sonuclari

KGPK

s < . . . Toplam i i
OGGRENCI MEMNUNIYET ANKETI ” Standart | Aritmetik
Kisi Sapma Ortalama
i Universite tarafinda 5|ze. sunulan k?|l|§|m 1440 3044 5,63
altyapisi (derse yazilim, internet, sifre vb.)
2 Universite tarafinda size sunulan kUlor 1440 2828 1,46
sanat olanaklari
3 Unl.ver§|’re ’rgrofmdo. size sunulan spor (spor 1440 2924 5,00
tesisleri ve isletimesi) olanaklari
4 | KampUsunuzon fiziksel olanaklar 1449 3,048 5,60
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5 Egitim gdrduguniz binalarin fiziksel 1449 2998 5,09
olanaklari

6 EGitim gorduggnuz bélimdeki buro 1440 3046 567
calisanlarinin size karsi futumu

7 | Universite ici guvenlik hizmetlerinin yeterliligi 1449 3,101 5,67

8 Ogrenci kuliplerinin yeterliligi 1449 3,002 537

9 | Size sunulan staj destek hizmetleri 1449 3,003 4,57

10 | Danismaniniz tarafindan size ayrilan zaman 1449 3,316 5,23

n Mes}eg@z ve bdlumunuz ile |Ig|l| rehb.erllk, 1440 3214 4,70
bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri

12 | Mezuniyet sonrasi is secenekleriniz 1449 3,072 4,29
Universiteye basladiginiz ik gunlerde
Universitenin tanitimina yonelik sunulan

13 | (kampus, bolum, 6Jretim elemanlars, 1449 3,116 512
olanaklar, etkinlik alanlari, kitiphane vb.)
h_izme’rler

14 Qgrehm elemonlor.l.nln sizleri pwey olarak 1449 3,204 5,78
dikkate almasi ve dnemsemesi

15 Ogretim elemonlorl.nln sizlere yonelik 1440 3146 6,23
davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi

16 | Derserde yapian egitim ogretim 1449 3,018 5,77
etkinliklerinin kalitesinin yUksek olmasi

7 Ogretim .elemo.nlorlnln derslerine dnem 1440 2991 6,45
vermeleri ve iyi hazirlanmalari
Ogretim elemanlarinin derslerden sonra ve

18 |programlarinda belirtilen ofis saatlerinde 1449 3,044 6,19
rahatca ulasilabilir olmasi
Ogretim elemanlarinin derslere dizenli

19 |olarak zamaninda gelmeleri ve 1449 2,852 7,29
bitirmeleri

20 Og.rehm glemonlorlnln alandaki yenilikleri ve 1440 3086 6,33
gelismeleri sizlerle paylasmalari

21 Derslerd§k| e’rkl.nllklnerde cagdas arag 1449 3074 6,48
gereclerin (projektor vb. araglar) kullanimasi

22 Sinavlarin guvenli yapilmasi, sahtekdarlik ve 1449 2951 73]
kopya olaylarinin olmamasi

23 llgi .vg gereksmmlennm I§0r§|loyocok sayl ve 1440 3157 514
cesitlilikte secmeli derslerin olmasi

4]1Sayfa



T.C.

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

KGPK

Ogrenim gérmekte oldugunuz alanla ilgili

24 | yeterlilikleri kazandirici temel derslerin 1449 3,008 6,26
olmasi
Ogrenim gérmekte oldugunuz bélim

25 | ydnetiminin sorun ve &nerilerinize karsi 1449 3,105 579
duyarlhg

26 Qgrenlm gérmekte oldugunuz pglgmdekl 1440 3186 5,04
bilgisayar laboratuvarinin yeterlilidi

27 Ogr.er.um gormekfe oldugunuz dersliklerinizin 1440 3,003 6,71
temizlik dizeyi

28 Ogrenim gorrrlek’re. oldugunuz dersliklerinizin 1449 2862 708
avdinlatima dizeyi

29 Ogremmﬂgor.mek’re oldugunuz dersliklerinizin 1440 3181 5,84
IsSinma dizeyi

30 Qvg;renlm gormek’re“oldggunuz dersliklerinizin 1440 3110 6,25
Ogrenci kapasite dizeyi

31 | Merkezi kUtUphanedeki kaynak cesitliligi 1449 2,842 6,80

32 Merke’m’ kufuphon?den 6ding kitap alma 1440 2769 705
sisteminin uygunlugu

33 Mgrkem kufr.uph(.:me gorevlilerinin sizlerle 1440 2934 6,47
ilgilenme dizeyi

34 Ozel sek.’fo.r ’rc:rgfmdoh |§Ie’r!len kgnhn!grdg 1440 3037 5,80
sunulan Urdnlerin ve hizmetin kalite dizeyi

35 Q;el sektor tarafindan |§Ive’r|Ien kantininizin 1440 3,066 5,88
fiziksel ortaminin uygunlugu

36 Un|\{er5|fe ’ror.oflndon.{§le’r|.l.en rgs’roron, kafe 1440 3,064 5,65
vb. isletmelerin yeterlilik dizeyi

37 Universite tarafindan size saglanan burs 1440 3137 3,90
olanaklari

38 Der§ progromlnlqu .\v/.er alan derslerinizin 1440 2989 612
teorik agidan yeterlilidi

39 Ders programinizda yer O.qu. derslerinizin 1449 3071 5,62
uygulama acisindan yeterlilidi

40 D“erslere aktif kghh@mzm sq.glon.r.noa. ile ilgili 1440 3079 5,93
yontem ve tekniklerin yeterlilik dizeyi

41 Dersl.grlnlz ile ilgili k|fqp, ders .Qofu..g|b|.b05|ll 1440 3,056 570
ve gorsel materydllerin yeterlilk duzeyi

42 | Yabancl dil egitiminin yeterlilik dizeyi 1449 3,089 4,50
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Sinavlardan sonra sinav sonucu ve
43 | cevaplar ile ilgili sizlere yapillan geri 1449 3,197 4,84
bildirimin yeterliligi

Proje, yarisma vb. etkinlikler, hibeler,
44 | destekler konusunda yapilan 1449 3,162 4,97
bilgilendirmelerin yeterlilik dizeyi

Universitesinin faaliyetlerine yonelik karar

45 .. A e
alma sUrec¢lerinde gorius, dneri ve

1449 3,072 5,05

Ogrenim gérmekte oldugunuz bina
46 |icerisinde serbest calisma yapabilecek 1449 3,232 4,88
salonlarin varhg ve yeterliligi

Degisim programilari (Erasmus, Farabi,

47 Mevléna v.b.) hakkinda bilgilendirime 1449 5181 4,65

48 | Sizler icin dusunilen &dul cesitliliginin 1449 3,037 4,21
Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan

49 |sunulan bilgilendirme hizmetinin yeterlilik 1449 3,162 4,73
duzeyi

Genel Ortalama 5,62

Yapilan anket uvygulamasi sonucunda &grencilerin memnuniyet oraninin ortalamanin
Uzerinde oldugu ve iyilestirmeye agik alanlarin bulundugu sonucuna varimighir, En yiksek ve
en disUk memnuniyet oranini iceren U¢ (3) 6nerme asadida belirtilmistir.

En Yuksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi Sayisi (=l
Ortalama
I Sinavlarin guvenli yapiimasi, sahtekarlk V44O 73]
ve kopya olaylarinin olmamasi
Ogretim elemanlarinin derslere dizenli
2 |olarak zamaninda gelmeleri ve 1449 7,29
bitirmeleri
3 Ogre.nlm. gqrmekte oldugung; . V44O 708
dersliklerinizin aydinlatima duzeyi
En Diisik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi Sayisi (sl
Ortalama
Mezuniyet sonrasi is secenekleriniz
1 Y 3 566 1449 4,29
konusunda kapsamli fanitim ve
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p | Sider icn disinilen odil 144 42
cesitliliginin yeterlilik dizeyi

3 Universite tarafindan size saglanan 1440 3,90
burs olanaklari

Ogrenci Memnuniyetinin Olgiilimesi Anketi Ortalamasi

5,62

5,70

5,32

5,32

m2021 m2020 m2019 m2017 m2016 m2015 m2014

idari personele yonelik dizenlenen c¢alisan memnuniyetinin - dlcilmesi  anket
uygulamasina Universitemiz binyesinde gérevli 287 idari personel katiimistir. Analiz calismasi
sonucunda idari personelin - memnuniyet oraninin  ortalamanin  Uzerinde oldugu ve
ivilestirmeye acik alanlarin bulundugu sonucuna varimistir.

Tablo 6. idari Personel Memnuniyetinin Olciilmesi Anketi 2021 Yili Sonuclari

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI Toplam Standart Aritmetik
Kisi Sayisi Sapma Ortalama

Universite tarafindan size sunulan saglik 287 2807 577
hizmetleri ! !
U.m.\./ersne ‘ro.roﬂndor? size sunulan 287 2 454 707
kUtUphane hizmetleri
Universite tarafindan size sunulan
bilisim (internet, teknik destek, yazilim 287 2,354 7,03
vb.) altyapisi hizmetleri
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4 thYersiTe tarafindan size sunulan 287 2770 512
kiltUr-sanat olanaklari

5 Universite tarafindan size sunulan spor 287 2808 553
olanaklari

6 KampUs ve binalarin fiziksel olanaklari 287 2,606 578

7 Calisma ofisinizin fiziksel olanaklari 287 2,837 6,14

8 Biriminizin mollzen.we/ekipmon ihfiyacinin 287 2804 6,63
karsilanma dizeyi

9 U.n|ver5|’r§n|n sqg!q9|g| sosyal tesis ve 287 2534 612
hizmetlerin yeterliligi

10 Sizl.e.re y(’jpglik hi;me’r ici \./.e.ki§isel 287 2723 6,36
gelisim egitimlerinin yeterliligi

n Univer;i’rg ici gUvenlik hizmetlerinin 287 2506 6,37
veterlilii

12 OzIUk isleriniz, atama, yUkseltme, gdrev 287 2,925 5,44

13 Yapl \./.ewgevre isleri ile ilgili hizmetlerin 287 2433 616
yeterliligi

14 Universite Q.s’r“Yé?eHminin fize .kor§| ilgi, 287 2937 616
duyarlilik, ¢6zUm Uretme dizeyi

15 Birim yénet.i.cilnerini“zin size kf:r@ .ilgi, 287 2886 6,83
duyarlilik, ¢6zUm Uretme dizeyi

16 | Universite Ust Yonetimin 287 2743 6,76
vlasilabilirligi/ulasma kolayhigi

17 B|r|m|n|;.ygheT|C|Ier|n|ZIn ) 287 2425 8,08
vlasilabilirligi/ulasma kolayhigi

18 Universite Usfr Yc'jnf—:‘tilminin .c;oll§c1r?!c1r| . 287 3009 4,97
tanima, takdir ve &dillendirme dizeyi

19 Birim Yt'?petic?ilerinizin sizleri fanima ve 287 3,104 6,42
takdir dizeyi

20 .Yc.'jheticl:ilerinizin y?’rki poylo§|m| ve 287 2773 6,62
inisiyatif verme diUzeyi

2 Y§neticilerinizin“sizle.rin goruslerini 287 2952 6,43
dikkate alma dizeyi

22 Universi’reqe i§'orkodo§l|g|n|n ve sosyal 287 2,661 6,64
ortamin dizeyi

23 Universite tarafindan size sunulan 287 2555 743
ulasim hizmetlerinin yeterlilik duzeyi

24 |Kurum icinde bilgi edinme hakkinizi 287 2402 702
kullanabilme dUzeyiniz
Calismalariniz sirasinda ihtiyag

25 | duydugunuz Universite geneline ait 287 2,259 7,08
verilere ulasabilme kolayliginiz

Genel Ortalama 6.40

8lSayfa

KGPK



T.C.
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

En yUksek ve en diUsuk memnuniyet oranini iceren ¢ (3) énerme asadida belirfilmistir.

En Yiksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

KGPK

iDARI PERSONEL i MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi Sayisi Aritmetik
Ortalama
Biriminiz y&neticilerinizin
1 Y 287 8,08

ulasilabilirligi/ulasma kolayhigi

N Un|ver5|’r.e ’roroﬂ.nc.jon 5|ze“sungilc1n . 287 743
ulasim hizmetlerinin yeterlilik dizeyi

Calismalariniz sirasinda ihtiyag
3 | duydugunuz Universite geneline ait 287 7,08
verilere ulasabilme kolayliginiz

En Disik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi Toplam Kisi Sayisi Pl
Ortalama
1 OzIUk isleriniz, atama, yUkselime, gérev 287 5,44

dedisiklikleri sUreclerinin yeterlilik dUzeyi

2 QplYer5|fe tarafindan size sunulan 287 5,12
kUltUr-sanat olanaklari

Universite Ust Yénetiminin calisanlar

tanima, takdir ve ddullendirme dizeyi 287 497

idari Personele yénelik dizenlenen memnuniyet anketinde 26. ve 27. sorular géris-
Oneri ve talep edilen hizmet i¢i e@itim konularina iliskin basliklari icermektedir. Bu baglamda
verilen cevaplar asadida siralanmigtir.

26. Soru : “Varsa belirtmek istediginiz géruiglerinizi yaziniz”

= Kadro degisikliginin saglanmasi,

= SiUrmene Yerleskesinde hafta sonu ve gece ndbetlerine ulasim icin indirimli belediye
otobus karti kullaniminin saglanmasi,

= KUtophane ve Dokimantasyon Daire Baskaniidr bunyesinde hafta sonu gbrev yapan
personel i¢in ulasim giderinin karsilanmasi,

= Personel arasindaki is yUkinun dengeli dagitimasi,

= KUtUphaneden kitap alma sinirinin artirilmasi,

= Universite icerisinde kres, ilk ve orta okul acimasinin sadlanmasi,

= Kisilerin saglk raporlarina uygun yerlerde calismasinin saglanmasi,

= Universite binyesindeki spor salonlarinin engelli bireylere Ucretsiz veya indirimli
kullaniminin saglanmas,

=  Yemekhane hizmetlerinde iyilestirme saglanmasi,

= Personel servislerinde kapasite asiminin éntne gecilmesi,
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= Universitemizin TS EN ISO 9001:201 Kalite Yénetim Sistemi belgesi alarak butin
birimlerde Kalite Y&netim Sistemi etkinligini artirimasi,

» Universitemiz biUnyesinde bulunan sosyal tesisler ve hizmetlerde indirim yapilmas,

* [dari personele yonelik hizmet ici egitim hizmetlerinin daha yodun olmas,

=  Aday memurlar icin yetistirme programlarinin titizlikle uygulanmasi,

* Hastane hizmetlerinde Universitemiz personeline éncelikli sira verimesi,

= Merkez kampus icerisinde asfalt ¢alismasinin yapiimasi gerekliligi,

= Saglk Bilimleri Enstitisunde bulunan ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi,

= Sosyal ve kilturel etkinliklerin daha fazla yapilmasi,

= Teknik ve kultUr gezilerinin dizenlenmesi,

= YUzme havuzunun kis mevsiminde de kullanilabilmesi icin gerekli dizenlemelerin
yapilmasi,

= Ogrenci kulupleri binasi icerisindeki eksikliklerin gideriimesi.

Soru : “Almak istediginiz hizmet i¢i egitim konularini yaziniz”

* Halkla iliskiler ve Etkili iletisim,

* insan Davranislar ve Engellilerin Psikolojik Duyarliliklari,
= Colyak, Hemofil, SMA gibi Rahatsizlikiarin Onlemesi icin Farkindalk Egitimleri
= saret Dil

* ingilizce,

= Sosyal Hak ve Odevler Hakkinda Bilgilendirme,

= Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri,

=  Finansal Okuryazarlik,

= Satinalma ve ihale Mevzuati,

= s Saglg ve Givenligi (ISG) Kurullari Uyeleri,

= Ulusal ve Uluslararasi Proje Hazirlama,

= Aday Memur Hazrrlayicr Egitim Programi,

= Aday Memur Temel Egitim Programi,

= Yoneticilik, Liderlik ve Yonetici Gelistirme,

=  Protokol Kurallari,

*  imaj Yonetimi EGitimi

= Mobbing,

=  Siber Givenlik,

= Atk YOnetimi,

=  Birim Yoneticilerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklar,

»  Teknik Hizmetler ile ilgili Konular,

= Kalite,

= Calisma ilkeleri ve Is Disiplini,

*= Doner Sermaye ModUlu (DMIS) Kullanma ve Muhasebelestirme.
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idari Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi
Ortalamasi

6,40

m2021 m2020 m2019 m2017 m2016 m2015 m2014

Akademik personele yonelik dizenlenen calisan memnuniyet anketi uygulamasina
Universitemiz  binyesinde gdrevli 264 akademik personel kahlmistir. Analiz - ¢alismasi
sonucunda akademik personelin memnuniyet oraninin ortalamanin Uzerinde oldugu ve
ivilestirmeye acik alanlarin bulundugu sonucuna varimistir.

Tablo 7. Akademik Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi 2021 Yili Sonuglari

KGPK

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET] | '°oPlam Kisi | Standart Aritmetik
Sayisi Sapma Ortalama
I Calisma ofisimin fiziksel imkanlarindan 261, 2763 704
memnunum
Merkez kitUphane her torli kaynak (veri
2 tabanlari dahil) acisindan yeterlidir 264 2,509 728
3 Pershklenmmn iklimlendirme ve diger fiziksel 261, 2688 574
imkanlarindan memnunum
4 Un|v?r5|fem|2|n k.opgre—’roplonh salonlari ve 261, 1993 794
mekdanlari yeterlidir
5 vaersﬁrgmzm sundugu .’re.knolopk ve bilisim 261, 2225 6,71
sistemleri altyapisi yeterlidir
6 Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu 261, 2061 793
acik ve anlagilirdir
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7 | Birim yoOneticilerime kolayca ulasabiliyorum 264 1,955 8,63

8 Unlver§|.’rem|2|n Ust ydnetimine kolayca 264, 2350 771
ulasabiliyorum

9 K(fnfj|m| Universitemin bir parcasi olarak 261, 2644 78]
goriyorum.

10 S?run.lo.rlm.o .ve oner.|ler|me kcir§| birim 264, 2770 732
yoneticilerimin yeterli duyarliigr vardir
Universite ydnetimince alinan kararlara

N | katlim saglayabiliyorum, goris ve dneri 264 2,931 6,34
sunabiliyorum

12 Ogretim glgmgplorlmlz..v? idari personelimiz 264, 2455 717
arasindaki iletisim guclodur

13 O"greh.m felemqnlorlmlz arasindaki is birligi 264, 2387 6,51
dizeyi yUksektir

4 B|z!er| ilgilendiren duyurular zamaninda ve 261, 2014 786
etkin olarak yapiimaktadir

15 Un|ver5|’rem|Z|n/b|r|m|m|2|n arastirma o 264, 2331 6,30
laboratuvarlar yeterli donanima sahiptir

16 Universitemizin sundugu edgitici egitimleri 264, 2391, 716
programlarindan memnunum

7 Universitemizin kurum disi fonlar icin yaphdi 264, 2169 739
tanitimlardan memnunum

18 Arastirmalarimiza ayrilan BAP desteklerinden 261, 2482 6,83
memnunum
Aldigimiz dis kaynakli projelerimizin (TUBITAK,

19 |AB TAGEM vb) uygulanmasinda 264 2170 7,49
Oniversitemiz tarafindan saglanan kolayliklar
ve desteklerden memnunum

20 | Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir 264 3,096 574

21 | Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir 264 2,984 5,48

22 OP Ilsohs ye I!sohs pr(?gromlgrlno kgydolon 261, 2460 4,86
ogrencilerin nitelikleri Ust seviyededir

23 LI.SCII.’1$USTU“ progr.omlorq kaydolan &grencilerin 261, 2239 5,70
nitelikleri Ust seviyededir

24 Unlverstrem|2|n bilimsel toplantilara katiim igin 264, 2863 472
sagladigl desteklerden memnunum

25 .Un.|ver5|’rem|zm sundugu saglik hizmetleri 261, 2630 6,40
ihtiyacimizi karsilamaktadir

26 Universitemizin sundugu yemekhane ve kantin 261, 3017 554

hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
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27 Unlve.r5|.’rem|zm sundugu temizlik hizmetleri 261, 2744 578
yeterlidir

28 U.nlversﬂe'rmz.m sundugu kultir ve sanatf 264, 2767 5,67
hizmetleri ihtiyaglarimizi karsilamaktadir

29 U.n|ver5|’r§n.1|z.|n sundugu spor ve dinlenme 264, 2658 6,33
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir

30 Universitemiz (;evre.ye" ve .ek?bjlk dengernn 261, 2417 6,91
korunmasina gerekli zeni gostermektedir

3 Un|ve.r5|.’rem|2|n sundugu givenlik hizmetleri 261, 2394 6,97
yeterlidir

32 Unb/er.srremlz web sayfasinin tasarimini 261, 2951 721
bedeniyorum

33 .LJnlyve.rglfemlz Web sayfasinin (KTU ana sayfa) 264 2120 747
icerigini yeterli buluyorum

34 Universitemizin ulasim hizmetlerini yeterli 264, 2695 6,73
buluyorum

35 T9hokkuk eden Ucretlerim hesabima kisa 261, 2418 778
surede aktariliyor

36 Unlver5|f?m|2|n mg’rboo ve yayin olanaklari 261, 2502 6,66
yeterli dizeydedir

37 U.n|ver5|’re.m|zm sundugu ofopark 264, 2947 6,72
hizmetlerinden memnunum

Genel Ortalama 675

En Yuksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

En yUksek ve en distk memnuniyet oranini iceren ¢ (3) onerme asadida belirfilmistir.

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET e Aritmetik
ANKETI . e e Ortalama
] Birim anehcnerlme kolayca 264, 8,63
ulasabiliyorum

2 Un|ver5|tem|2|n kongrg—‘roplonh salonlari 261, 794
ve mekanlar yeterlidir

3 Universitemizin hedefleri, misyonu ve 264, 793

vizyonu acik ve anlasilirdir
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En Disik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

KGPK

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi Toplam Kisi Aritmetik
Sayisi Ortalama
1 | Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir 264 5,48
2 Ovn I|sohs ye I.|so.ns pr?gromlgrmo kgydolon 261, 4,86
égrencilerin nitelikleri Ust seviyededir
3 Unvlversttemlzm bilimsel toplantilara katilim igin 261, 472
sagladigr desteklerden memnunum

Akademik Personel Memnuniyetinin Olciimesi Anketi
Ortalamasi

6,75

6,79

m 2021 m2020 m2019

= Akademik personele ybnelik memnuniyef ankefi uygulamasi 2019 il itibariyle
dizenlenmeye baslamistir.

4. ANKET HEDEFi

Memnuniyet anketi uygulamasinda asadida belirfilen yizdeler ile artis sagdlanmasi
hedeflenmigstir. Bu dogrultuda her U¢ kategoride gerceklestirilen 2021 yill anket uygulamasi
veri andlizi sonucunda belirlenen de@erlerin  hedeflenen degerlerin  altinda  kaldigi
godzlemlenmistir.
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Tablo 8. Memnuniyetin Olciimesi Anketleri Hedefi
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2019 2020 2021
Memnuniyet Memnuniyet 2021 Memnuniyet
Ortalama| Orani (%) [Ortalama| Orani (%) | Hedefi |Ortalama| Orani (%)

Ogrenci Memnuniyet Anketi 532 53,20 572 57,20 58,92 5,62

idari Personel Memnuniyet

Anketi 6,06 60,60 6,51 65,10 67,05 6,4

Akademik Personel

Memnuniyet Anketi 622 62,20 679 67,90 69,94 675

5. GECMiS DONEM VERILERININ KARSILASTIRMASI

2014-2021 yillan arasinda uvygulanan c¢alisan ve &drenci memnuniyefinin Slciimesi anket
sonuglarinin genel karsilastirmasi Sekil 2'de, soru bazinda yapilan karsilastirmalari ise asagida

gorulmektedir.

= Ogrenci Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi icin TIKLAYINIZ

= idari Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi icin TIKLAYINIZ

= Akademik Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi icin TIKLAYINIZ
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https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_0e9fa.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_e8465.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_a03ad.pdf

m 2014
m 2015
m2016

2017
m 2019
m 2020
m 2021

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

T.C.

Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi

Ogrenci
5,37
5,57
5,52
5,32
5,32
5,70
5,62

Ortalamalarinin Karsilastirmasi
(2014-2021 Yillan)

idari Personel
5,87
5,98
5,95
5,89
6,06
6,51
6,40

Sekil 2. Anket Geneline Gére Gecmis DSnem Verilerin Karsilastirimasi

Akademik Personel
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KGPK



